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一、汉语网络考试考点操作系统安装配置 

1.服务器配置 

硬件要求：4G 内存以上，CPU：i5 或 i7   

100G（可用空间）以上硬盘 7200 转，千兆以太网卡 

注：若同时在线人数达五十人或以上，内存需升级至 8G 

系统环境（考点安装）：Windows Service2003、Windows Server2008 

软件环境（汉考安装）：JDK1.8、Tomcat7.0、Mysql5.0  

网考系统配置：详见附件一：网考系统服务器配置步骤（Server 版） 

2.考试机配置 

硬件要求：Windows XP：1.5G内存以上；Windows 7 及以上：4G 内

存 

1024*768（含）以上分辨率 

          80G（可用空间）以上硬盘，耳麦 

系统环境（考点安装）：Windows XP、Windows 7 等 

软件环境（汉考安装，IE 版本考点自己操作）：IE8 及以上（建议

IE8）、.NET FrameWork 4.0、Adobe Flash（版本号 23.0 及以下）、搜狗

拼音输入法 

客户端配置：详见附件二：汉语网络考试系统客户端配置步骤 
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3.汉语网络考试考点操作系统配置 

用 IE8.0 或者 IE8.0 以上的浏览器览器登录考点操作系统

http://192.168.1.10:8088/ExamPoint（注意：将 IP 地址更换为服务器对应的

地址,在 IP 地址后面加上端口号）。用户名：admin 密码：111111。 

 

 

进入系统后，打开考点配置—考点证书导入，点击 ，

选择从汉考国际获取到的考点证书进行导入。 
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执行完此操作后，网考系统准备完毕。 

二、模拟考试如何操作 

1.模拟计划包导入 

用 IE8.0 或者以上版本浏览器先登录汉语网络考试考点操作系

统，然后打开考试管理—考试计划管理，在右侧功能栏上选择 ，

如下图所示： 
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若没有出现 标志，请按 F5 刷新再导入。 

 

 

或者在服务器能访问外网的情况下，点击“下载导入计划包”，选

择所需要的计划包在线自动下载并导入。注意导入时，只能一次选择

一个计划包进行导入，操作如下。 

 

导入模拟计划包后，可以查看计划包信息，模拟包显示是否限制

开考时间，如果显示“否”，就不用修改开考时间，考生只要登录后
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就是重新开始，但在此类型的计划包下是不能进行考试补时操作的，

只有在受时间限制的计划包下，方可进行考试补时。 

 

注：模拟计划包由汉考国际提供，如果没有或者需要更多考试的模拟

计划包，请联系汉考国际。 

 

2.修改模拟计划包的考试时间 

在考试计划管理栏目下，选择科目信息（可以一次选择多个），

点击修改考试时间。 
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注意：只有组织模拟考试时，考点可以自行修改开考时间，正式考试

中是屏蔽了修改功能的。 

3.模拟考试的考生登录账号和密码 

模拟计划包中给每个级别默认准备了 50 个账号，如果某一级别模

拟账号不够用，可以通过添加模拟考生数量增加模拟账号，默认账号

规则如下：项目首字母(H,k,Y,YK,B)+级别(1~6)+01~50 。例如 HSK 一级

的模拟考试账号是 H101~H150 ， HSK 二级的模拟账号是

H201~H250 …….. 

HSKK初级模拟账号是 K101~K150，HSKK中级模拟账号是 K201~K250，

HSKK高级模拟账号是 K301~K350…… 

YCT 一级模拟账号是 Y101~Y150，YCT 二级模拟账号是 Y201~Y250…… 

YCT 初级模拟账号是 YKK101~YKK150， YCT 中级模拟账号是

YK201~YK250…… 

BCT(A)模拟账号是 B101~B150，BCT(B)模拟账号是 B201~B250… 

模拟考试的账号密码统一为：0000。 
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4.如果模拟账号不够时，如何添加？ 

模拟考试时，默认每个级别是 50 个模拟账号，如果某一级别的模

拟账号不够用，可以添加模拟考生数量增加模拟账号，操作如下图所

示。 

 

 

 

三、正式考试如何操作 

1.考前准备 

① 模拟考试。 

考前务必组织一次模拟考试，考生可自愿参加，在报名的时候可

告知模考时间，供考生选择。其目的有三个，第一是让没有参加过网

考的学生提前了解网考系统的考试方式。第二是让考点老师再次熟悉

网考系统的相关操作。第三是检测考点的服务器、考试机和耳麦等是

否运行正常。具体操作详见《模拟考试如何操作？》 
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②考试密码打印。 

考生登录考试系统时，必须通过准考证号和考试密码，考试密码

的告知方式有多种（选其一），第一是桌签形式，打印出考试密码后，

裁剪成小条，提前贴到座位上，考生对号入座。第二是考生入场时，

验证完身份后，分发考试条。第三是主监考老师打印出考试密码后，

待考生都入场，并输入完准考证号以后，再逐个告知考生考试密码。

详细打印操作请见《考试密码打印》。 

2.考试计划包导入 

登录汉语网络考试考点操作系统，然后打开考试管理—考试计

划管理，在右侧功能栏上选择 ，如下图所示： 
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3.考试密码打印 

打开考试管理-打印考生密码，选择考场后点击打印考生密码，

如下图所示： 
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4.查看考生登录系统和作答情况 

登录系统后，打开考试管理—考试结果管理，然后选择相应的考

试科目，在状态栏可以查看到考生不同的考试情况，“未登录”、“已

登录”和“已提交”。同时可以清楚的查看到每一个考生的作答情况

（红色进度条表示）， 从而可以更清楚的掌握考场内作答是否有异常。 

 

   考试过程中出现了异常，例如机器死机了，此时需要给考生更

换电脑，但现在的考试状态是“已登录”，更换电脑前，需要把现在
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的状态更改成“未登录”，如果多个考生都出现了问题，可以多个一

起修改（一次最多可选择 10 个考生）。 

 

 

注：修改考试状态为“未登录”时，务必确认之前登录的机器是否关

闭考试客户端或者是关机，禁止同一个账号在不同电脑登录，否则考

生作答结果无效。 

四、如何给考生进行补时操作 

1.考试补时说明 

补时只针对已提交试卷的考生进行，如果是因为某种原因造成整

场考试无法准时进行，需立即联系汉考，说明原因后，获取本次考试

密码后，延迟全场考试的开考时间。考试过程中，由于考试机器出现

故障，例如死机、键盘鼠标失灵等非考生个人原因造成的，影响了某

些题目作答，主监考应先记录好影响的题号，并提醒考生继续作答，

待考试结束后给受影响的考生单独补时。 
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2.听力补时 

打开考试管理—考试补时，在右侧列表中点击添加，然后先选择

需要补时的考生（准考证号），然后设定好补时开始的时间，将听力

题号设置为受影响的题号，例如：第 6-8 题受影响，则输入 6-8，在

阅读和书写的文本框中不填写，最后保存即可，考生可在设定的补时

开始时间之前进行登录，等待考试的开始。 

3.阅读补时 

根据受影响的时间，适当给考生补时，例如：考生被影响了 8 分

钟，则先设定好补时开始时间，然后在阅读文本框中输入 8:00，听力

和书写不填写，最后保存即完成操作。 

4.书写补时 

HSK 六级的写作补时，首先选择阅读材料补时“是”或者“否”，

如果选择“是”，补时后考生还可以再看一遍阅读材料，此时的写作

时间就得大于 10 分钟（因为阅读材料看一遍需要 10 分钟），如果选

择“否”，就不能再看阅读材料了，写作时间正常填写即可。  其余

的写作补时，就不必考虑阅读材料补时了，默认是“否”即可。 

注：如果某个考生多个考试部分同时受影响，可一次性操作，

例如听力设置 6-8，阅读设置 8:00，书写设置 8:00，考生退出重新登

录后，可进行听力第 6-8 题的补考听力结束后倒计时 1 分钟进入阅读

和书写部分，各补 8 分钟，然后考试自动结束。 
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五、模拟考试阅卷管理 

1.阅卷 

 打开模拟考试阅卷管理，选择所在级别的考生，然后进行阅卷，

此时老师只阅主观题即可，客观题系统自动阅卷。小窗的右下角保存

并继续阅卷按钮，可连续阅下一个考生的试卷。 
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2.查看 

 对考生阅完卷之后，点击查看按钮，可以看到考生的模拟考试成

绩单。 

 

3.发送及下载 

 发送前需要考点提供一个邮箱，邮箱的配置如下，打开系统管理

的其他配置，把需要添加的邮箱信息填写完毕，点击保存配置，其余

不要修改，然后点击发送即可，也可以下载下来查看。 
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4.修改考生信息 

 考生在提交完试卷后，忘填写或者填写错误自己的信息，可以在

此处补填或者修改。 

 

 

六、网考系统在线自动升级 

 服务器能连接外网的情况下，能检测到高版本时，可以点击执行

更新进行系统升级，此功能请勿盲目操作，需要更新时，汉考国际会
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有通知。 

 

 

七、IBT 网考采用局域网络下载试卷 

1.适用环境 

同时参加本次 IBT 网络考试考生较多的情况下，为缓解考试机

同时从服务器下载试卷的压力，可以采用此下载方式。每个考场

选出一台配置稍高的电脑，提前从服务器上把试卷下载到本地，

正式考试时，考试机即可访问本机下载试卷，这样不仅减小了服

务器的压力，而且缩短了考生下载试卷的时间。 
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2.部署流程 

ExamClientServer：考点端试卷预下载服务 

配置文件：config.xml 

ExamPointUrl：考点系统地址 

LocalPoint：本地服务端口，需要到防火墙中打开端口 

启动程序（ExamClientServer.exe）时，右键->管理员运行程序 

配置文件如下图 

 

 

客户端配置说明： 

configinfo.xml 文件中，增加 LocalServerIp配置，配置为考点端

试卷预下载服务后，客户端将不再从考点系统下载试卷，而本地

下载试卷，如图 
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LocalServerIp 必须配置为 IP 地址 : 端口形式， IP 为

ExamClientServer 所在机器的 IP，端口为 ExamClientServerde 配置

文件 config.xml 中配置的 LocalPoint。 

八、考生如何操作考试系统 

1.考试客户端支持哪几种语言 

目前提供中文、英语、日语、韩语四种语言。 

2.考试过程中音量调节和输入法如何切换 

考生登录考试系统时，第二个环节就是调整耳麦音量，如果在考

试过程中觉得音量不适，还可随时在考试界面的右下角进行调试，输

入法切换也可随时在右下角进行选择。 
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3.网络考试书写部分可用什么输入法来进行作答 

考试系统会自动加载当前考试机上已安装的输入法，可根据当地

考生习惯来预装输入法。推荐预装搜狗输入法。 

4.完成句子题型是否支持拖拽 

完全支持排序题的拖拽，答题过程中，如果将已有的选项拖拽多

次，造成词语重复，可在第二行双击取消。       

5.不同级别的考生是否可以在同一考场考试 

   网络考试过程中，音频文件全部独立播放，考试独立计时，所有

不同级别的考生可以在同一考场进行考试，但是在考场安排时，建议

将低级别的考生安排在离出口近的地方，方面考试结束后，提前退场，

而不影响到其他的考生。 

6.考试流程演示 

（1）选择语言 
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（2）输入准考证和密码登录 

 

（3）考生信息确认 
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（4）音量调节（HSK） 

 

（5）试音调节（HSKK） 

  点开试听，调节音量大小，调至合适后，再次点击试听关掉，以下开始

录音和播放录音操作类同，最后点击下一步。 
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（6）试卷下载 

    

 

 

（7）候考区 
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（8）听力考试进行时 

 

 

 

 

 

（9）阅读考试进行时 
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（10）书写完成句子 

 

 

（11）六级书写 
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（12）（模拟考试）提交后 
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（13）若要接收自己完整的成绩，须填写以下信息 
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（14）HSKK 口语考试界面 

 

（15）考试结束 
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九、考试过程中出现的问题如何解决 

1.考生踢掉电源后如何处理 

应立即更换电脑，待考生登录继续作答后，再处理问题机器。

由于考生个人原因，耽误时间不补。 

2.电脑死机了怎么办 

应立即更换电脑，在考点操作系统里将考生的登录状态修改为

“未登录”，然后让考生重新登录并先让他继续作答。如果影响了听

力，先登记题号，然后在考试结束后给他进行补时，详细补时操作请

见《如何给考生进行补时操作？》。 
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3.断网了还能继续作答吗 

考试过程中，某台机器出现断网情况后，是不影响考试进行的。

考生可继续作答，待网络接上以后系统仍会自动提交作答结果。 

4.考试过程中，更换考试机器作答会影响作答结果吗 

考试过程中，系统会时时向服务器提交作答数据，所以即使考试

过程中更换考试机器是不会影响作答的。 

5.考试过程中，整个机房断电了怎么办 

首先即使断电了，考生的作答结果也还是保存到了服务器上，此

时需记录考试已经开始的具体时间，然后立即向汉考国际汇报情况，

告知电力影响的持续时长，由汉考国际来决定是延迟本场考试还是延

期再考。 

十、正式考试结束后，作答结果如何提交 

1.作答结果包如何下载 

登录汉语网络考试考点操作系统，打开考试管理-考试结果管理，

然后在右侧列表中点击下载，在弹出的对话框中，将文件保存到本地

即完成作答结果包下载。注意只需要下载一个文件即可，无需切换到

每个科目下然后去下载。 
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如果服务器能连接外网，直接点击上传结果即可。 

 

2.数据库如何备份 

考试当天必须对数据库进行两次备份，并下载拷出。第一次是
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上午考试结束后，第二次是全天考试结束后。防止考试当天服务器出

现故障，丢失考生作答结果。 

 

3.网络考试结束后，提交给汉考国际的文件有哪些 

① 作答结果包   

② 数据库备份文件（上下午两个文件）      

③ 本次考试的考场情况记录表（格式如下）。 

HSK 网络考试考场记录表 

□一级    □三级    □五级   

□二级    □四级    □六级 

考点/学校名称：                                                                         

考        场 ：                    考试时间：     ：     至     ：     

级别 应考人数 实考人数 缺考人数 

一级    

三级    

五级    
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缺
考
者
姓
名
及
序
号 

 

异
常
情
况
报
告 

网
考
系
统 

 

考
场
情
况
反
馈 

 

主考人： 监考人： 

    年    月    日 

 

 

4.考试结束后的材料如何传给汉考 

待网考系统完善后，考点可通过网考系统直接将文件上传至汉考。

目前的操作方式是通过 QQ 或者邮件将考后作答结果发送过来。QQ

号码是：1049630402.  Email：wkcenter@chinesetest.cn。发送邮件时，

请注明考点和考试日期。 

注：考试结束后需当天将相关文件发送至汉考国际，如果 QQ 在

mailto:wkcenter@chinesetest.cn
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线无法直接联系，可采用邮件发送。 

 

十一、考点备用服务器如何安装 

1.备用服务器怎么安装 

安装完主服务器，并将所有考试机注册完毕后，使用 mysql 的客

户端工具对数据库进行备份，然后将主服务器的网线拔掉插入备用服

务器，备用服务器的安装步骤和主服务器一致（包括 IP 地址必须和

主服务器一致），只是在导入数据库时选择从主服务器中备份出来的

数据库，而不用最原始的，这样省去了将所有考试机再次注册 MAC

地址的工作。 

2.备用服务器什么时候使用 

备用服务器在考前准备时也需要开启调试好，防止考试当天主服

务器出现开不了机、死机等现象，为了不耽误考试，这个时候应立即

使用备用服务器，考试结束后再去检查主服务器的问题。 

3.备用服务器如何切换 

     当主服务器出现问题时，启用备用服务器有两种情况，第一是

考试尚未开始时，主服务器出现故障，此时将主服务器上的网线插到

备用服务器上，重新导入考试计划包即可。第二种情况是考试过程中，

主服务器出现故障，此时需先将主服务器上的数据库进行备份，用 U
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盘拷出，然后将主服务器的网线拔掉插入备用服务器，再将备份的数

据库还原至备用服务器上，考生退出客户端重新登录即可继续作答，

之前的作答结果仍然有效。但是如果考试过程中，主服务器瘫痪，数

据库无法备份时，就需启用备用服务器后，重新进行考试。 

     考试过程中服务器出现任何故障影响考试的，应在安抚考生的

同时立即上报汉考国际，寻求解决方案。 

 

 

 

十二、汉语网络考试在线支持 

汉考国际技术在线支持人员信息如下： 

姓   名 联系电话 手   机 QQ 

李老师 010-59307606 18518505006 1049630402 

董老师 010-59307629 18201127609 2734721797 

 

附件一：网考系统服务器配置步骤（Server 版） 

1. 先安装 mysql 数据库，点击 mysql-essential-5.0.51b-win32.msi  进

行安装，安装时端口使用默认的 3306，用户名和密码都使用 root，

如下图所示： 



 

汉语网络考试系统使用手册 V2.2 
 

39 

 
                           图一 

 
                         图二 
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                         图三 

 
                          图四 
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                          图五 

 
图六 
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                         图七 

 
                          图八 
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图九 

 
图十 
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                         图十一 

 
图十二 

注：端口使用默认的 3306。 
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                         图十三 

 
图十四 
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图十五 

 

注：用户名和密码都使用 root。 

 
图十六 
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图十七 

2. 导入数据库文件 dbV2.sql。提示：可安装 mysql 客户端工具导入，

点击 mysql-gui-tools-5.0-r13-win32.msi，安装完成后点击 Mysql 

Administrator，输入用户名和密码登陆，然后选择数据库文件导入，

如下图所示： 
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图十八 

 

图十九 

 



 

汉语网络考试系统使用手册 V2.2 
 

49 

 

图二十 

 

图二十一 
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图二十二 

 

图二十三 
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图二十四 

 

图二十五 
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图二十六 

 

图二十七 
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图二十八 

3.安装 JDK。点击 jdk-8u25-windows-x86.exe 安装，如下图所示：  
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图二十九 

 
图三十 

 

 
图三十一 
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最后点击确定，JDK 就安装好了。 

 

 

 

 

 

 

4.安装 Tomcat。点击 apache-tomcat-7.0.35.exe，进行安装。安装

时将 Tomcat 安装在 D 盘目录下，端口号由默认的 8080 改为 8088，

如下图所示： 

 

图三十二 
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图三十三 

 
图三十四 

 

端口号由默认的 8005 改为 8006，端口号由默认的 8080 改为 8088， 

端口号由默认的 8009 改为 8010， 
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图三十五 

 

 

图三十六 
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图三十七 

 
图三十八 

 

5.部署程序。将 ExamPoint 这个文件夹拷贝到 D:\Tomcat 7\webapps
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目录下，并打开Exampoint\WEB-INF\classes\domainConnection.xml

修改 IP 地址，如下图所示： 

 
图三十九 

当前目录下的 file.properties 文件，只需修改以下三处。（本文件

的修改，不清楚的不要自己修改，请联系汉考国际） 

 
                          图四十 

6.重启服务。在控制面板中—管理工具中打开“服务”，然后找到

Apache Tomcat7.0 服务,如下图所示： 
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图四十一 

 

           

                                  图四十二 

7．访问汉语网络考试系统，地址是：http://192.168.1.10：

http://192.168.1.10：8088/ExamPoint%20（IP
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8088/ExamPoint （IP 以服务器实际的为准）， 

初始用户名：admin    初始密码：111111。   

8.使用提示：如果开机后演示系统无法访问，可尝试在控制面板—管

理工具中打开“服务”，重启 Apache Tomcat7.0 服务。 

附件二：汉语网络考试系统客户端配置步骤 

服务器配置完成后，先打开客户端文件夹里的 configinfo.xml

文件进行编辑，将 IP 地址换为服务器的 IP地址后保存。如下图： 

 

然后将整个文件夹复制到每一台考试机的某个磁盘下，将

发布快捷方式到桌面。考试客户端即安装完毕。 

考试客户端安装完毕后，需对每台考试机进行注册，打开桌面上

的汉语网络考试系统.exe,点击右上角的注册，输入用户名和密码注

册即可。注：用户名和密码为网考系统后台配置，初始用户名是admin，

密码 111111。 

退出考试客户端的方式只有 ALT+F4，初始用户名是 admin，密码
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111111。 


