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摘要：本文介绍了托福、托业、雅思、大学英语四、六级、新汉语水平考试（HSK）的分数解释体系，提出单标准参照、多标准参照、精度标准参照、跨度标准参照的概念，认为一项大规模的第二语言考试应该同时提供标准参照和常模参照，为考试用户提供更为丰富的分数解释信息；“单标准参照”的“完成能力标准的百分比”的分数解释体系更为可取。
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参加一项第二语言考试，考生一般都会得到一份成绩报告，其中包括听力、阅读、书写、口语分数及一个总分。要正确理解这些分数的意义，需要先了解考试的分数解释体系。不同的考试提供了不同的分数解释体系，要比较研究第二语言考试的分数解释体系，我们可以先看看几个知名的第二语言考试是怎么做的。
一、托福（TOEFL）的分数解释体系
托福只有一个考试，分阅读、听力、口语、写作4个分测验，阅读含36-56个试题，听力含34-51个试题，口语含6个试题，写作含两个试题。分测验满分均为30，总分为120。托福的成绩报告上提供了考生的4个分测验分数及总分。怎样解释这些分数？
首先，托福根据分测验成绩的高下，将每个分测验分为三至4个等级，但未对总分做等级划分，具体信息见表1。
表1
	
	水平等级

	阅读（0-30）
	High（高级，22-30分）

	
	Intermediate（中级，15-21分）

	
	Low（低级，0-14分）

	听力（0-30）
	High（高级，22-30分）

	
	Intermediate（中级，15-21分）

	
	Low（低级，0-14分）

	口语（0-30）
	Good（良好，26-30分）

	
	Fair（一般，18-25分）

	
	Limited（有限，10-17分）

	
	Weak（差，0-9分）

	写作（0-30）
	Good（良好，24-30分）

	
	Fair（一般，17-23分）

	
	Limited（有限，1-16分）

	总分（0-120）
	


其次，托福针对每个分测验的各个等级提供了相应的“能力描述”（Your Performance）。例如，阅读High（高级，22-30 分）的能力描述为：
具有很高的阅读理解能力，能够读懂很难的英文学术类文章。通常：
· 掌握大量学术词汇，熟悉语法结构；
· 能够理解复杂的文章，根据上下文做出恰当推理、综合判断；
· 能够把握复杂文章的篇章结构及某些特定信息在全篇中的作用； 
· 能够提炼复杂文章的主要观点。
另外，托福还将口语每个等级的能力描述细分为三类（熟悉的话题、校园环境、学术课程）；将写作每个等级的能力描述细分为两类（基于读与听的写作、基于知识与经验的写作）。
托福明确规定：“不设通过或未通过分数；各高等教育机构及组织自行设定分数要求。”
二、托业（TOEIC）的分数解释体系
托业分听力阅读、口语写作两个独立的考试。前者分听力、阅读两个分测验，各100个试题。分测验分数区间为5-495分，全卷分数区间为10-990分。后者分口语、写作两个分测验，口语含11个试题，写作含8个试题。分测验分数区间为0-200分，全卷分数区间为0-400分。
为解释这些分数，托业将4个分测验的成绩分成三至9个等级，具体信息见表2。
表2
	
	听力
	阅读
	口语
	写作

	1
	200左右
	150左右
	0-30
	0-30

	2
	300左右
	250左右
	40-50
	40

	3
	400左右
	350左右
	60-70
	50-60

	4
	
	450左右
	80-100
	70-80

	5
	
	
	110-120
	90-100

	6
	
	
	130-150
	110-130

	7
	
	
	160-180
	140-160

	8
	
	
	190-200
	170-190

	9
	
	
	
	200


托业也为各分测验的不同等级提供了相应的能力描述。例如，口语5级（110-120）的能力描述为：
在表达观点或应对复杂提问时水平有限。他们的应对通常有如下问题：
· 用语不准确、模糊或重复；
· 很少或根本没有在意谈话对象的反应；
· 频繁停顿，有长时间的停顿；
· 缺乏条理，表达观点的能力有限； 
· 词汇量有限。
大多时候能回答问题并给出基本信息。但是有时候他们的回答让人难以理解。
听他们朗读时，可以理解朗读的内容。然而他们在自己组织话语时，发音、语调和重音问题很多。
此外，托业在听力、阅读各等级的能力描述中，不仅提供了“能做”什么的描述，还提供了“不能做”什么的描述；在听力成绩栏，用图例的形式提供了考生在完成4类试题时的答对比例；在阅读成绩栏，用图例的形式提供了考生在完成5类试题时的答对比例；在口语成绩栏，提供了对考生发音和语调、重音的评价。
与托福一样，托业也未对总分做等级区分；也明确规定：“托业考试没有设置通过线，没有及格与不及格之分……考生究竟要达到什么分数才算合格，完全取决于他/她期望供职机构的职位要求。”
三、雅思（IELTS）的分数解释体系
雅思（学术）只有一个考试，分听力、阅读、写作、口语4个分测验，听力、阅读各40个试题，写作含两个试题，口语则采用面试形式。雅思的“考试成绩记录在成绩单上，包括一个总分，及听力、阅读、写作和口语4个单项分，考生的考试成绩采用1-9分的评分制来测评，4个项目独立记分，最后所得成绩取4项成绩的平均值。总分和4个单项分均允许半分。”
雅思为每个分数提供了对应的能力描述。例如，7分（良好水平）：能有效运用英语，虽然偶尔出现不准确、不适当和误解。大致可将复杂的英语掌握得不错，也能理解详细的推理。4分（有限水平）：只限在熟悉的状况下有基本的理解力，在理解与表达上常发生问题，无法使用复杂英语。
需要说明的是，这9个能力描述对听力、阅读、写作、口语及总分是通用的，这明显不同于托福、托业。另外，雅思也未设合格线。
四、大学英语四、六级考试（CET）的分数解释体系
大学英语四、六级考试分三个考试：四级笔试（CET-4）、六级笔试（CET-6）和四、六级口试（CET-SET）。两个笔试都分写作、听力、阅读、翻译4个分测验，写作含一个试题，听力含35个试题，阅读含30个试题，翻译含一个试题。四、六级笔试成绩报告上提供听力、阅读、翻译和写作（翻译和写作合为一个分数）三个单项分和总分。总分均为710，总分为分测验分数之和，但分测验的满分却不相同，大致是听力249、阅读249、翻译和写作212。它体现了四、六级笔试合成总分的特殊考虑，即总分中，听力占35%、阅读占35%、翻译和写作占30%。四、六级口试采用面试形式。总分为 15 分，根据分数高低分为A、B、C、D4个等级。大学英语四、六级考试不设及格线。
为解释四、六级笔试分数，考试设计者建立了两个常模，四级的常模群体选自全国16所高校的约三万名非英语专业的考生；六级常模群体选自全国5所重点大学的约5000名非英语专业的考生。这样，每个考生的分数在常模群体中就有了一个相应的百分位位置。例如，某考生四级总分为450，“其在常模群体中的相应百分位是25%，表示这名考生的英语成绩优于常模群体中25%的人，但劣于75%的人。”又如，某考生四级听力分数为140，“其在常模群体中的相应百分位在12%，表示这名考生的听力成绩优于常模群体中12%的人。” 
四、六级口试则未建立常模，只为A、B、C、D4个等级提供了4个能力描述，具体信息见表3。
表3
	等级
	分数
	能力描述

	A+
	14.5-15
	能用英语就熟悉的题材进行口头交际，基本上没有困难。

	A
	13.5-14.4
	

	B+
	12.5-13.4 
	能用英语就熟悉的题材进行口头交际，虽有些困难，但不影响交际。

	B
	11-12.4 
	

	C+
	9.5-10.9分
	能用英语就熟悉的题材进行简单的口头交际。

	C
	8-9.4 
	

	D
	7.9 以下
	尚不具有英语口头交际能力。


五、新汉语水平考试（HSK）的分数解释体系
新HSK分9个考试，笔试和口试相互独立，笔试分6个考试，口试分三个考试。新HSK各等级试题数量不等，具体信息见表4。
表4
	新HSK
	听力
	阅读
	书写
	口语
	总计

	笔试
	HSK（一级）
	20
	20
	/
	40

	
	HSK（二级）
	35
	25
	/
	60

	
	HSK（三级）
	40
	30
	10
	/
	80

	
	HSK（四级）
	45
	40
	15
	/
	100

	
	HSK（五级）
	45
	45
	10
	/
	100

	
	HSK（六级）
	50
	50
	1
	/
	101

	口试
	HSK（初级）
	/
	27
	27

	
	HSK（中级）
	/
	14
	14

	
	HSK（高级）
	/
	6
	6


新HSK各等级的分测验满分都是100，总分则因分测验数量不同而各不相同，具体信息见表5。
表5
	新HSK
	听力
	阅读
	书写
	口语
	总分

	笔试
	HSK（一级）
	100
	100
	/
	200

	
	HSK（二级）
	100
	100
	/
	200

	
	HSK（三级）
	100
	100
	100
	/
	300

	
	HSK（四级）
	100
	100
	100
	/
	300

	
	HSK（五级）
	100
	100
	100
	/
	300

	
	HSK（六级）
	100
	100
	100
	/
	300

	口试
	HSK（初级）
	/
	100
	100

	
	HSK（中级）
	/
	100
	100

	
	HSK（高级）
	/
	100
	100


为解释这些分数，新HSK为每个等级提供了一个能力描述。例如，HSK（五级）：能阅读汉语报刊杂志，欣赏汉语影视节目，用汉语做较为完整的演讲。又如，HSK（中级）：可以听懂并用汉语较为流利地与汉语为母语者进行交流。此外，新HSK还为笔试各等级建立了常模，为考生的分数提供了常模参照；新HSK口试则尚未提供常模参照。
同雅思一样，新HSK的能力描述通用于分测验分数及总分。假设某考生HSK（五级）的成绩为：听力89、阅读76、书写71、总分236。其标准参照解释为：该考生听力、阅读、书写、总分水平分别达到了HSK（五级）能力标准的89%、76%、71%、79%；其常模参照解释则为：在HSK（五级）常模样组中，该考生听力、阅读、书写、总分水平分别高于80%、70%、70%、77%的考生（可从百分等级对照表中查找相关信息）。
新HSK于2009年推出，笔试一至二级设总分120为合格线；笔试三至六级设总分180为合格线；口试三个等级设60为合格线。2013年2月起，新HSK取消了五级、六级的合格线。
六、关于标准参照和常模参照
通过比较可以看出，托福、托业、雅思、四、六级口试和新HSK口试提供了标准参照；四、六级笔试提供了常模参照；新HSK笔试则同时提供了标准参照和常模参照。
其实，四、六级笔试也可以提供标准参照解释，因为大学英语四级考试参照《大学英语课程教学要求》中规定的“一般要求”而设计，六级参照《教学要求》中规定的“较高要求”而设计，这“两个要求”就是大学英语四、六级考试的能力标准。四、六级考试自称“是标准相关——常模参照的标准化考试”，“标准相关体现在：1）试卷各部分的设计和命题参照《教学要求》规定的技能和标准；2）写作和翻译部分的阅卷依据评分原则和标准。”反倒有生造概念、扰乱视听之嫌。因为，无论《教学要求》规定的技能和标准，还是写作和翻译部分的评分标准，以及口试的能力描述，都基于“两个要求”而来。其分数完全可以以此为依据提供标准参照解释，而非定性为所谓的“标准相关”，进而不为笔试成绩提供标准参照解释。
提供标准参照，是拿考生已掌握的知识和技能与规定的“知识和技能标准”做比较，告诉考生所达到的水平；提供常模参照，则是拿考生与常模样组中的其他人做比较，告诉考生所处的位置。笔者认为，一项大规模的第二语言考试应该同时提供标准参照和常模参照，为考试用户提供更为丰富的分数解释信息。
七、关于单标准参照和多标准参照
比较新HSK与托福、托业、雅思、四、六级口试，可以发现，虽然它们都提供了标准参照，却又不尽相同。以HSK（六级）为例，考生参加HSK（六级），只面对一个能力标准：“能用汉语自如地进行各种社会交际活动，汉语应用水平接近汉语为母语者。”对考生分数的解释，是达到了这一能力标准的百分比。而其它考试不同于此，考生参加这些考试，面对多个能力描述。解释考生成绩的方法是，依据考生的成绩，找到对应的能力描述，获得解释。
新HSK模式可称为“单标准参照模式”，其它考试模式可称为“多标准参照模式”。笔者以为，首先，与多标准参照模式比起来，单标准参照模式更容易操作，也更容易理解。其次，多标准参照模式中，那些能力描述在代表性、典型性、全面性、准确性方面总是值得商榷的，总是见仁见智的。在这里，概括的、一般的描述远比细致入微的描述更客观、更少争议。除了托业的听力和阅读分测验各含100个试题外，其它考试的分测验题量都没超过50个试题。通过考生在50个试题上的作答表现来间接推测考生的能力，对该能力的描述，不是无限度的。过分追求细致入微的能力描述，可能只是研发人员的一厢情愿，可信度不一定高。第三，众多能力描述的价值究竟有多大？以托福为例，各分测验满分为30，总分为120。考试用户看到成绩报告上的5个分数，已经对考生的水平有了一个直观的印象。根据托福设定的分数区间，对考生各项技能究竟是高级还是中级，是良好还是一般，可以有更清晰的判断。至于达到阅读中级水平能做什么、不能做什么，并没有太大意义。第四，一分之差，分属两个等级，不合理。仍以托福为例，听力考21分就是中级，22分就是高级，并没什么道理可讲，在这种情况下，那些能力描述就更显得缺乏根基了。
八、关于精度标准参照和跨度标准参照
仍以HSK（六级）为例，HSK（六级）面向特定考生群体，即汉语水平很高的考生群体，是精度考试。正确完成HSK（六级）全部交际任务（答对全部试题），就是HSK（六级）的能力标准，这是个很高的能力标准。HSK（六级）的分数参照这一能力标准进行解释，属于精度标准参照解释。
雅思主要满足欧美高校招生需求，它也面向英语水平很高的考生群体，也是精度考试。但是，难度很高的雅思在做分数解释时，却从“最多能说出个别单词，根本无法用英语沟通”，到“具有完全的英语运用能力，做到适当、精确、流利并能完全理解语言”，涵盖了从“不懂英语”到“专家水平”的所有英语学习者，则属于跨度标准参照了。这在逻辑上是有问题的。就像高中会考是高中的毕业考试，它是精度考试，给出的能力描述是优秀、良好、及格、不及格水平，是参照高中毕业水平而来的，是精度标准参照。如果它给出的能力描述是：高三、高二、高一、初三、初二、初一、小六、小三、小一水平等，那就是跨度标准参照了。
孰为精度孰为跨度，是相对的。为精度考试配精度标准参照，自然而然，为精度考试配跨度标准参照，则明显不合理。
九、关于分测验间的关系
第二语言考试多含若干分测验。上述考试中，托福分测验满分均为30，雅思均为9、新HSK均为100。托业和英语四、六级则不然，托业听力、阅读满分均为495，口语、写作满分均为200；四、六级听力、阅读满分均为249，翻译和写作满分为212，口语满分为15。
一项第二语言考试，其主要功能是刻画、描述考生的语言能力。笔者认为，首先，为方便了解，方便横向比较，4项技能的刻画尺度自然以统一为宜。其次，考试用户可以通过这些分数，直观地了解考生哪项技能强，哪项技能弱。考试设计者没必要主观地厚此薄彼，为不同的分测验分数设置不同的权重。因此，总分就以4个分测验分数简单相加之和为宜。
十、关于合格线和分界线
取消分数合格线，应该说已经成为共识。与合格线近似的一个概念是分界线，例如，托福规定听力22-30分为高级，15-21分为中级，0-14分为低级。这里的14、15、21、22分等都是分界线。首先，托福将听力30分分为高级、中级、低级三个等级，与经验判断相差无几，得高分者高级，得中等分数者中级，得低分者低级，一眼即可判断，这样的设计可有可无。其次，如前所述，14和15因为一分之差，就分处两个等级；0和14相差14分，却同处一级，这不合理。第三，分界线设得越多，一分之差分处两级的现象就越多。而“单标准参照”的“完成能力标准的百分比”的分数解释体系则不存在这些问题。
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