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	引言
	1.本手册介绍了申请成为中文考试考点的流程、要求，标准化考场要求，考试安全以及考点管理方面的规定。请仔细
	2.本手册中涉及的申请书以及考试服务网名称以实际使用的版本为准。
	3.本手册中附录三机网考服务器和考试机配置参数为当前使用的最新版本。
	4.本手册为2023年更新版本。
	第一章 申请成为考点
	一、申请、考核与评审
	1.申请
	各国依法注册的，具有较大影响力和社会信誉的考试机构、教育机构及其它社会团体、公司企业，均可申请设立国
	*以下流程适用于申请线下纸笔考点和机考考点。
	（1）申请流程：
	填写申请材料
	申办海外考点填写海外考点申请书，申办国内考点填写国内考点申请书。申请书下载网址为中文考试服务平台（w
	提交申请材料
	申办机构负责人签字并盖有公章的海外/国内申请书。
	相关法人或负责人资质证明文件。
	以上文件扫描件以邮件形式发送汉考国际（shichang@chinesetest.cn）。
	申请成为机网考考点，须联系汉考国际市场部（shichang@chinesetest.cn），考点需填
	2.初步审核
	汉考国际将对考点提交的申请材料进行初步审核，通过将进行后续的考核和评审。
	3.考核
	（1）线上考核
	初步审核通过后，考点须仔细阅读学习本手册内容并完成线上考核。
	线上考核通过线上会议的形式进行。考点学习完手册内容后，可联系汉考国际预约线上考核时间。
	线上考核通过的考点，汉考国际将前往考点进行实地考核，未通过的考点须再次学习并再次进行线上考核。
	（2）实地考核
	线上考核通过，汉考国际将对考点进行实地考察。以下为重点考察项目：
	HSK考试相关标识
	考场布置
	考点人员构成
	4.评审
	汉考国际将对考点提交的申请材料和考核情况进行综合评估，结果将于2个月内通知到考点。
	5.新协议签署
	（1）填写中文考试服务协议模板
	*国内考点须寄回协议原件。
	*国内考点签署协议前须缴纳认证费用。
	（2）填写考点账号信息表
	6.建立考点账号
	新考点管理账号由汉考国际建立并存档，账号信息将通过邮件发送考点，并告知后续培训与考试组织相关的汉考负


	第二章培训与监考认证
	一、自学考试手册
	新考点须完成《中文水平考试管理手册》的学习，了解考试组织、实施与管理。汉考国际考务部相关负责人将发送

	二、预约线上答疑
	三、监考认证考试
	新考点培训及答疑后，考点负责人可安排考点工作人员进行监考认证考试。具体操作详见附录二——监考认证考试
	四、培训与认证流程图
	*完成以上第一章和第二章流程的考点，可以开始申办考试。考试组织与管理请查阅《中文水平考试管理手册》。


	第三章考场设备要求
	一、电子监控设备
	考场内配备监控摄像头。
	1.基本要求：
	（1）监控摄像头位置可覆盖考场全区域
	（2）每个考场配备2个监控摄像头，位于考场前后对角线位置
	（3）监控摄像时长可达到整场考试录制时间
	2.监控设备参数范围（参考值）：
	夜视类型：红外夜视/全彩夜视
	像素：200万
	智能识别：人形监测/移动识别
	语音类型：仅录音
	存储方式：云存储/内存卡
	焦距：2.8mm-4mm
	供电方式：电源供电/网线供电
	供网方式：网线/无线WiFi
	二、入场检录设备及信号屏蔽设备
	1.配备金属探测器
	（图片仅供参考）
	2.配备信号屏蔽器
	（图片仅供参考）
	三、口语录音设备
	1.有标准语音教室的考点，纸笔考试可使用电脑录音软件进行录音。机网考直接通过考试客户端完成考试。
	2.无标准语音教室的考点，考点需要给每位考生配备一台录音笔。购买渠道及使用的产品由考点选择。
	3.可提供的录音软件
	第四章考试安全
	一、考试材料储备安全
	1.考务办公室
	（1）考点须准备专门的考务办公室，用作考试前后工作整理及材料存放地点。钥匙由考务总负责人保管。
	（2）考务办公室内须配备摄像头。考务工作人员存取考试保密材料需在摄像头记录下进行，材料的存取需要有签入及签
	2.保险柜/可上锁文件柜
	（1）考试材料须存放在保险柜或可上锁的文件柜内，密码或钥匙由考务总负责人保管。
	（2）接触人员：
	考务总负责人（总监考）以及考试当天考务工作人员须遵守保密条款（见《中文考试合作服务协议》保密条款&数
	二、考生物品存放安全
	1. 考点须设置考生个人物品储存柜，或固定的物品存放点。
	2. 储存柜/存放点需设置在考场外。
	三、紧急安全通道/疏散通道
	紧急安全通道/疏散通道应设置不少于2 条，其宽度应符合消防要求，在发生突发性事件或灾害时，保证人群可
	四、消防物资
	考点须配备基本消防物资，包括（但不限于）：
	1.灭火类
	（1）灭火器
	（2）消火栓：室内消火栓系统、室外消火栓系统
	（3）消防系统：火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统、防排烟系统
	2.报警类
	（1）火灾探测器
	（2）报警按钮：手动火灾报警按钮、消火栓按钮
	（3）报警器：火灾声报警器、火灾光报警器/火灾声光报警器

	第五章考点管理
	一、考点人员构成
	每个考点须有1位A级考务总负责人，全面负责考试组织和管理工作。
	机考考点，须至少有1位专业技术人员，专门负责考试技术（设备调试、维护等）工作。
	主、监考人员数量遵循《中文水平考试管理手册》第一章三——考前准备：主、监考人数安排规则。
	二、考点人员变更及管理
	1. 人员变更与工作交接
	考点工作人员出现如任职到期、职责变更、人员更换、临时对接等变动，考点内部须做好人员交接工作，并联系汉
	2.考点内部培训
	（1）人员变更
	考点出现人员变更，须对变更人员做好培训工作。培训内容参考本手册及《中文水平考试管理手册》。
	（2）定期内部培训
	考点负责人须每半年对内部人员进行培训,培训的内容可包含（但不限于）以下几点：
	主、监考人员工作内容与职责
	考试组织流程
	考生违规处理
	异常情况处理
	*所有参与到考试管理工作的人员都必须参加内部培训并完成监考认证考试。

	三、协议续签
	1.续签要求
	协议存续期间，未出现违约及违规问题（见第五章五：情况ABC，六：情况ABCDE），并已按《中文考试合
	2.续签流程
	（1）
	海外考点：汉考国际收到申请邮件后会先发送协议续签调查表，考点须如实填写，之后邮件返回。汉考国际审核调
	（2）考国际发送协议续签模板，考点须按以下要求完成：
	海外考点：填写后须将扫描件邮件发回汉考国际考务部。
	国内考点：打印填写之后须将纸质版协议原件（一式双份）寄回汉考国际，并将扫描件邮件发回汉考国际考务部。
	（3）汉考国际审核协议，无误后签署并发回考点：
	海外考点：汉考国际发回协议原件扫描件。
	国内考点：汉考国际寄回纸质版协议原件一份。
	（4）签署过程中发生任何问题，考点需及时联系汉考国际考务部沟通。
	（5）续签流程图

	四、考试服务费调整
	1. 
	2. 汉考国际有权对考点所在国的收费标准进行调整，若调整将以书面形式告知考点，考试服务费的分成比例不

	五、考点违约及处理
	A. 考点未经汉考国际批准擅自调整考试服务费价格
	B. 考点在协议过期的情况下仍举办考试
	C. 考点未按协议要求的时间完成考试服务费结算
	若考点存在以上A、B、C情况，汉考国际有权关闭考试。

	六、考点违规及处理
	A.考点有协助考生作弊或违规的行为
	B.考点使用未经过、通过监考认证的人员进行考务工作
	C.考场环境及考场设置不符合考务规定
	D.考点在未报备的情况下擅自更改考试地点
	E.考点内部人员有故意泄露或者贩卖考试试题的行为
	若考点存在以上A、B、C、D、E情况，汉考国际有权关闭考试，对考点实施警告、停考整顿以及撤销考点的处
	*A中考生作弊或违规行为参照《中文水平考试管理手册》附录四。
	*C中考场环境及考场设置规定参照本手册附录一考点品牌建设：HSK标准化考场及《中文水平考试管理手册》

	七、定期考察
	1. 年考量
	汉考国际每年将对协议存续内的考点进行考察：
	考点实际考量是否达到协议签署的考量。
	考点是否连续一年及以上没有举办过考试。
	2.协议存续
	汉考国际将定期对考点的协议存续情况进行统计。存在违约行为的考点，将按照本手册第五章五进行处理。
	3.考试服务费结算情况
	汉考国际将定期对考点的考试服务费结算情况进行统计。存在违约行为的考点，将按照本手册第五章五进行处理。
	4.考试合规
	（1）考点违规情况
	汉考国际每年将对考点的违规情况进行考察，考察结果将影响考点协议续签。
	考点违规类型参照本手册第五章六。
	（2）考生违规情况
	汉考国际每年将对考点的考生违规情况进行考察，考察结果将影响协议续签。
	考生违规情况参照《中文水平考试管理手册》附录四。
	（3）考点内部人员培训情况


	汉考国际将不定时对考点工作人员培训情况进行抽查，抽查形式为现场考察或线上会议。
	考点工作人员培训要求参照本手册第五章二2。
	附录一
	选址要求
	设计概念图
	灯光
	噪音
	配色
	HSK                  BCT
	附录二
	考试管理人员在线参加认证考试操作指导
	5.证书信息管理
	附录三
	申请成为考点、市场宣传，请联系市场部
	市场部邮箱：
	新考点培训、举办考试、考务管理，请联系考务部
	考务部邮箱：k

