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引言

1. 本手册介绍了申请成为中文考试考点的流程、要求，标准化考场要求，考试

安全以及考点管理方面的规定。请仔细阅读并遵守。

2. 本手册中涉及的申请书以及考试服务网名称以实际使用的版本为准。

3. 本手册中附录三机网考服务器和考试机配置参数为当前使用的最新版本。

4. 本手册为 2023 年更新版本。

5. 本手册适用于中文水平考试 HSK、HSK口语、YCT、BCT及MCT。
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第一章 申请成为考点

一、申请、考核与评审

1. 申请

各国依法注册的，具有较大影响力和社会信誉的考试机构、教育机构及其它社会团体、

公司企业，均可申请设立国际中文考试考点。申请单位应能够提供符合考试要求的设施、设

备和考务人员等条件，并具有较强的市场开发能力。

*以下流程适用于申请线下纸笔考点和机考考点。

（1）申请流程：

 填写申请材料

申办海外考点填写海外考点申请书，申办国内考点填写国内考点申请书。申请书下载网

址为中文考试服务平台（www.chinesetest.cn）。

 提交申请材料

 申办机构负责人签字并盖有公章的海外/国内申请书。

 相关法人或负责人资质证明文件。

 以上文件扫描件以邮件形式发送汉考国际（shichang@chinesetest.cn）。

 申请成为机网考考点，须联系汉考国际市场部（shichang@chinesetest.cn），考点需

填写考点情况调查表，对考点的考试机设备条件进行审核。

2. 初步审核

汉考国际将对考点提交的申请材料进行初步审核，通过将进行后续的考核和评审。

3. 考核

（1）线上考核

 初步审核通过后，考点须仔细阅读学习本手册内容并完成线上考核。

 线上考核通过线上会议的形式进行。考点学习完手册内容后，可联系汉考国际预约线上

考核时间。

 线上考核通过的考点，汉考国际将前往考点进行实地考核，未通过的考点须再次学习并

再次进行线上考核。

（2）实地考核

 线上考核通过，汉考国际将对考点进行实地考察。以下为重点考察项目：

 HSK 考试相关标识

 考场布置

 考点人员构成

4. 评审

汉考国际将对考点提交的申请材料和考核情况进行综合评估，结果将于 2 个月内通知到

考点。

5. 新协议签署

（1）填写中文考试服务协议模板
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通过考核和评审的新考点，汉考国际将发送中文考试服务协议模板。由考点填写、签字

盖章后将扫描件发回汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）进行审核。

*国内考点须寄回协议原件。

*国内考点签署协议前须缴纳认证费用。

（2）填写考点账号信息表

协议签署审核无误后，汉考国际将发送考点账号信息表，用于建立考点管理账户。考点

填写后将电子版发回汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）。

6. 建立考点账号

新考点管理账号由汉考国际建立并存档，账号信息将通过邮件发送考点，并告知后续培

训与考试组织相关的汉考负责人的联系方式。此步骤完成的考点，可以联系汉考国际考务部

（kaowu@chinesetest.cn）或相关考务负责人预约新考点培训。

7. 成为考点流程图
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mailto:通过考核和评审的新考点，汉考国际将发送汉语考试服务协议模板，考点填写，签字盖章后返回汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）。
mailto:通过考核和评审的新考点，汉考国际将发送汉语考试服务协议模板，考点填写，签字盖章后返回汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）。
mailto:协议签署没有问题后，汉考国际将发送考点账号信息表，用于建立考点管理账户。考点填写后电子版发回汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）。
mailto:协议签署没有问题后，汉考国际将发送考点账号信息表，用于建立考点管理账户。考点填写后电子版发回汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）。
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第二章 培训与监考认证

一、自学考试手册

新考点须完成《中文水平考试管理手册》的学习，了解考试组织、实施与管理。汉考国

际考务部相关负责人将发送新考点负责人考试管理手册文件，考点可根据实际情况安排考点

内部工作人员进行阅读学习。

二、预约线上答疑

考点学习考试管理手册后，可联系汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn），或相关

考务负责人预约线上会议进行答疑。

三、监考认证考试

新考点培训及答疑后，考点负责人可安排考点工作人员进行监考认证考试。具体操作详

见附录二——监考认证考试操作指导。

四、培训与认证流程图

*完成以上第一章和第二章流程的考点，可以开始申办考试。考试组织与管理请查阅《中

文水平考试管理手册》。
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mailto:考点学习考试管理手册后，可联系汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn)预约线上会议进行答疑。
mailto:考点学习考试管理手册后，可联系汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn)预约线上会议进行答疑。
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第三章 考场设备要求

一、电子监控设备

考场内配备监控摄像头。

1. 基本要求：

（1）监控摄像头位置可覆盖考场全区域

（2）每个考场配备 2 个监控摄像头，位于考场前后对角线位置

（3）监控摄像时长可达到整场考试录制时间

2. 监控设备参数范围（参考值）：

夜视类型：红外夜视/全彩夜视

像素：200 万

智能识别：人形监测/移动识别

语音类型：仅录音

存储方式：云存储/内存卡

焦距：2.8mm-4mm

供电方式：电源供电/网线供电

供网方式：网线/无线 WiFi

二、入场检录设备及信号屏蔽设备

1. 配备金属探测器

（图片仅供参考）

2. 配备信号屏蔽器

（图片仅供参考）
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三、口语录音设备

1. 有标准语音教室的考点，纸笔考试可使用电脑录音软件进行录音。机网考直接通过考试

客户端完成考试。

2. 无标准语音教室的考点，考点需要给每位考生配备一台录音笔。购买渠道及使用的产品

由考点选择。

3. 可提供的录音软件

汉考国际可为考点提供口语考试录音软件（电脑安装使用），考点可联系汉考国际考务

部（kaowu@chinesetest.cn）获取。

第四章 考试安全

一、考试材料储备安全

1. 考务办公室

（1） 考点须准备专门的考务办公室，用作考试前后工作整理及材料存放地点。钥匙由考务

总负责人保管。

（2） 考务办公室内须配备摄像头。考务工作人员存取考试保密材料需在摄像头记录下进行，

材料的存取需要有签入及签出记录。汉考国际将不定期查阅监控录像。

2. 保险柜/可上锁文件柜

（1） 考试材料须存放在保险柜或可上锁的文件柜内，密码或钥匙由考务总负责人保管。

（2） 接触人员：

考务总负责人（总监考）以及考试当天考务工作人员须遵守保密条款（见《中文考试合

作服务协议》保密条款&数据保护），不得以任何形式泄露考试试题相关内容。

二、考生物品存放安全

1. 考点须设置考生个人物品储存柜，或固定的物品存放点。

2. 储存柜/存放点需设置在考场外。

三、紧急安全通道/疏散通道

紧急安全通道/疏散通道应设置不少于 2 条，其宽度应符合消防要求，在发生突发性事

件或灾害时，保证人群可以快速通畅、安全、迅速地撤离。

四、消防物资

考点须配备基本消防物资，包括（但不限于）：
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mailto:汉考国际可为考点提供口语录音软件，希望使用的考点可联系汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）申请获取。
mailto:汉考国际可为考点提供口语录音软件，希望使用的考点可联系汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）申请获取。
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1. 灭火类

（1）灭火器

（2）消火栓：室内消火栓系统、室外消火栓系统

（3）消防系统：火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统、防排烟系统

2. 报警类

（1）火灾探测器

（2）报警按钮：手动火灾报警按钮、消火栓按钮

（3）报警器：火灾声报警器、火灾光报警器/火灾声光报警器

第五章 考点管理

一、考点人员构成

 每个考点须有 1位 A级考务总负责人，全面负责考试组织和管理工作。

 机考考点，须至少有 1 位专业技术人员，专门负责考试技术（设备调试、维护等）工作。

 主、监考人员数量遵循《中文水平考试管理手册》第一章三——考前准备：主、监考人

数安排规则。

二、考点人员变更及管理

1. 人员变更与工作交接

考点工作人员出现如任职到期、职责变更、人员更换、临时对接等变动，考点内部须做
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好人员交接工作，并联系汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）进行说明。

2. 考点内部培训

（1）人员变更

考点出现人员变更，须对变更人员做好培训工作。培训内容参考本手册及《中文水平考

试管理手册》。

（2）定期内部培训

考点负责人须每半年对内部人员进行培训,培训的内容可包含（但不限于）以下几点：

 主、监考人员工作内容与职责

 考试组织流程

 考生违规处理

 异常情况处理

*所有参与到考试管理工作的人员都必须参加内部培训并完成监考认证考试。

三、协议续签

1. 续签要求

协议存续期间，未出现违约及违规问题（见第五章五：情况 ABC，六：情况 ABCDE），

并已按《中文考试合作服务协议》第四项收费及费用要求完成考试服务费结算的考点，可申

请协议续签。

2. 续签流程

（1） 协议期满前 2 个月，有意继续承办考试的考点，须以邮件形式联系汉考国际考务部

（kaowu@chinesetest.cn）申请续签协议。



 汉考国际收到申请邮件后会先对考点在协议存续期间的情况进行评估。

若没有问题，汉考国际将发送协议续签模板；若有问题，汉考国际将联系考点沟通。

（2） 考国际发送协议续签模板，考点须按以下要求完成：



海外考点：汉考国际发回协议原件扫描件。

海外考点：填写后须将扫描件邮件发回汉考国际考务部。

国内考点：打印填写之后须将纸质版协议原件（一式双份）寄回汉考国际，并将扫描件

邮件发回汉考国际考务部。

（3） 汉考国际审核协议，无误后签署并发回考点：

 国内考点：汉考国际寄回纸质版协议原件一份。

（4） 签署过程中发生任何问题，考点需及时联系汉考国际考务部沟通。

（5） 续签流程图
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mailto:距协议过期还有2个月时，有意续签的考点须以邮件形式联系汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）申请续签协议。
mailto:距协议过期还有2个月时，有意续签的考点须以邮件形式联系汉考国际考务部（kaowu@chinesetest.cn）申请续签协议。
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四、考试服务费调整

1. 考点若有调整考试服务费的意向，须所在国家的所有承办考点一致同意的前提下，向汉

考国际（shichang@chinesetest.cn）提出考试服务费调整申请。

2. 汉考国际有权对考点所在国的收费标准进行调整，若调整将以书面形式告知考点，考试

服务费的分成比例不变。

五、考点违约及处理

A. 考点未经汉考国际批准擅自调整考试服务费价格

B. 考点在协议过期的情况下仍举办考试

C. 考点未按协议要求的时间完成考试服务费结算

若考点存在以上 A、B、C 情况，汉考国际有权关闭考试。

六、考点违规及处理

A. 考点有协助考生作弊或违规的行为

B. 考点使用未经过、通过监考认证的人员进行考务工作

C. 考场环境及考场设置不符合考务规定

D. 考点在未报备的情况下擅自更改考试地点

E. 考点内部人员有故意泄露或者贩卖考试试题的行为

若考点存在以上 A、B、C、D、E 情况，汉考国际有权关闭考试，对考点实施警告、停

考整顿以及撤销考点的处罚。

*A 中考生作弊或违规行为参照《中文水平考试管理手册》附录四。

*C 中考场环境及考场设置规定参照本手册附录一考点品牌建设：HSK 标准化考场及《中文水

平考试管理手册》第一章三 1（5）、2（4）和第二章一 2。

七、定期考查

1. 年考量
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mailto:考点若有调整考试服务费的意向，须所在国家的所有承办考点一致同意的前提下，向汉考国际（shichang@chinesetest.cn）提出考试服务费调整申请。
mailto:考点若有调整考试服务费的意向，须所在国家的所有承办考点一致同意的前提下，向汉考国际（shichang@chinesetest.cn）提出考试服务费调整申请。
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2. 协议存

汉考国际每年将对协议存续内的考点进行考查：

考点实际考量是否达到协议签署的考量。

考点是否连续一年及以上没有举办过考试。

续

汉考国际将定期对考点的协议存续情况进行统计。存在违约行为的考点，将按照本手册

第五章五进行处理。

3. 考试服务费结算情况

汉考国际将定期对考点的考试服务费结算情况进行统计。存在违约行为的考点，将按照

本手册第五章五进行处理。

4. 考试合规

（1）考点违规情况

 汉考国际每年将对考点的违规情况进行考查，考查结果将影响考点协议续签。

 考点违规类型参照本手册第五章六。

（2）考生违规情况

 汉考国际每年将对考点的考生违规情况进行考查，考查结果将影响协议续签。

 考生违规情况参照《中文水平考试管理手册》附录四。

（3）考点内部人员培训情况

 汉考国际将不定时对考点工作人员培训情况进行抽查，抽查形式为现场考查或线上会议。

 考点工作人员培训要求参照本手册第五章二 2。
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附录一

HSK 标准化考场
（2023）
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选址要求

基础设施

 具备稳定的电力、网络、以及完善的给供水设备。

 备用电源 UPS 确保安防系统不受停电影响。

 备用发电机 确保停电时可以支持至少 2h以上的供电。

 有制冷及制热系统或设备，若无法满足，则最低保证有完善的通

风系统。

交通便利

 考点所在地 2km 内有城市公共交通系统，包含但不限于客运交通

系统和地铁系统。

风险控制

 环境安全

 大楼符合当地抗震等级要求。

 安防设施：大楼内有考试专用的安防设施，包含但不限于监控、

防盗报警设备、消防器材。

消防规范

 火灾探测器

 灭火系统和排烟系统

 应急照明系统

 疏散口

 对消防设施的日常维护
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空间布局

设计概念图

前台展示
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职能区域：候考区、签到区、安检区、存包区、饮水点
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涉密区域：监控室、机考考场、口语考场、考务办公室
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技术参数

桌椅
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130cm（落地高度）
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附录二

考试管理人员在线参加认证考试操作指导

一、关于管理证书考试

首次考试未通过者，可向考点负责人申请预约首次考试日期三天后的第二次

认证考试；如第二次仍未通过，需在第二次考试日期后一个月才能再次参加管理

认证考试；每个考试管理人员每个自然年度最多参加 3 次考试

管理认证考试分为总监考 (A 级) 和主监考 ( B 级) 两类，承担考试报名、收费、

考试工作总体安排、成绩报告发放等工作的考点工作人员需参加 A 级考试，承担考试当

天特定考场内考试过程管理的主监考老师参加 B 级考试。 考试的内容均出自《中文水

平考试管理手册》、《考点管理手册》，以及汉考国际正式发放的有关规定内容。

A 级考试60题，考试时间60分钟；B 级考试40题，考试时间40分钟。回答正确率

90%（含）为合格线。

。

二、关于管理证书

通过管理认证考试的考点工作人员，可获得管理证书，由考点负责人发放给

获证者本人保管。证书有效期为通过当日起五年有效。

三、在线认证系统操作方法

考点总监考 (总负责人) 登录汉语考试服务网考点管理平台，按照如下办法

为本考点人员预约和开始认证考试：

1. 添加考点工作人员信息

操作方式：“考点基本设置”—“使用的工作人员” ，选择“添加工作人

员信息” 。将本考点里所有参与考试管理的人员登记到汉语考试管理系统中。

只有登记在系统中的人员才可以参加管理认证考试。

2. 认证考试缴费（国内考点）

添加使用的人员信息后，到“认证考试缴费”处完成缴费。首次考试人员需支付

200 元/人，证书过期重新认证人员需支付 100 元/人。
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3. 认证考试管理

认证考试有两种方式，通知认证和立即认证。通知认证会将考试链接和验证码发

送到认证人员的邮箱，7 天之内登录完成认证即可。立即认证则会直接打开考试页

面立即考试。

操作方式：“考点基本设置”——“认证考试管理”——“通知认证”/“立

即 考 试 ”

4. 认证考试情况

在线完成认证考试后，认证的情况可在“认证考试情况”下查看。
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5. 证书信息管理

考试通过后，可在“证书信息管理”下查看证书编号及证书制作情况。国内考点证书统

一下单制作纸质版后邮寄往各考点。海外考点向 kaowu@chinesetest.cn 申请发送证书电子

版。
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附录三

中文网络考试考点操作系统安装配置

（现场考试）

1.服务器配置

硬件要求:内存:8GB(含)以上(若一次考试超百人，内存需 16GB 及以上)处理器

(CPU):E5 或 i7

主频: 2.8GHz (含) 以上

硬盘:200GB(单个磁盘可用空间) 以上

转速: 7200 转(含)以上

网卡:千兆以太网卡(须连接外网)

HSK 网考专用(为保障考试安全及系统稳定)系统环境(考点安装): Windows

Server2008/2012/2016/2019 R2(64bit(位))软件环境(考点安装):Chrome 浏览

器，压缩软件 (2345 好压，WinRAR)

2.考试机配置

硬件要求:内存:Windows 7 及以上:4GB(含)以上分辨率:1366*768 以上硬盘:

100GB(单个可用空间) 以上

耳麦;若举办网考口语，耳麦需带麦克风系统环境 (考点安装): Windows 7/10

等软件环境 (考点安装):搜狗拼音输入法，汉字字体库 (汉考提供)。

3.考场监控（仅国内考点）

每个考场须配备摄像监控系统，前后覆盖全场，且在每次考试期间全程开启，考

后录像可以导出保存。内
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联系我们

申请成为考点、市场宣传，请联系市场部

市场部邮箱：shichang@chinesetest.cn

新考点培训、举办考试、考务管理，请联系考务部

考务部邮箱：kaowu@chinesetest.cn
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	A.考点有协助考生作弊或违规的行为
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	3.考试服务费结算情况
	汉考国际将定期对考点的考试服务费结算情况进行统计。存在违约行为的考点，将按照本手册第五章五进行处理。
	4.考试合规
	（1）考点违规情况
	汉考国际每年将对考点的违规情况进行考察，考察结果将影响考点协议续签。
	考点违规类型参照本手册第五章六。
	（2）考生违规情况
	汉考国际每年将对考点的考生违规情况进行考察，考察结果将影响协议续签。
	考生违规情况参照《中文水平考试管理手册》附录四。
	（3）考点内部人员培训情况
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