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       ■ 2011年BCT共举行四次统一考试，分别是4月10日、7月17日、9月4日和11月

6日。

      ■ BCT考试还可以根据有关企业或组织的特殊需要单独提供考试服务，详细情况请咨

询汉考国际。

一、2011年BCT特别关注

1．BCT考试简介
    BCT（Business Chinese Test），中文名称为“商务汉语考试”，是为测试第一语

言非汉语者从事商务活动的汉语水平而设立的国家级标准化考试。它考查应试者在与商

务有关的广泛的职业场合、日常生活、社会交往中应用汉语进行交际的能力。

2．BCT考试适用考生
    任何一个第一语言非汉语者，从能用汉语进行最基本的交流到能用汉语进行熟练交

流的人都适合参加BCT考试。BCT考试对应试者的年龄、学历或学习汉语的时间没有任何

限制。

3．考试管理
    国家汉办全权领导商务汉语考试，并颁发《商务汉语考试证书》。BCT是国际化的汉

语能力考试。

    国家汉办委托世界各地有关机构承办BCT考试。

4．考试的组成及形式
    BCT考试由BCT（听·读）和BCT（说·写）两种相对独立的考试组成。你可以单独

参加其中一种考试，也可以同时参加两种考试。

    BCT考试目前有纸笔考试（Paper-based Test）和机考（Computer-based Test）两

种考试形式。

二、BCT概况

B
C
T

概
况
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1．为什么选择BCT考试？
    BCT作为一种公正客观的语言测试工具，它具有鲜明的特色和优势： 

      ■ 全面考查应试者的听说读写能力。

    ■ 实用性、交际性强。

    ■ 考查内容广泛，包括商务活动及其与商务有关的生活社交活动。

    ■ 评估公正客观。

    ■ 具有高度的科学性和可靠性。

    ■ 一个考试两种形式。

    ■ 考试费用合理，考试服务形式灵活便捷。

    ■ 评分和报送成绩迅速。

2．BCT有什么用途？
    BCT考试服务于全球需要评价相关人员商务汉语水平的各类机构及个人（如跨国公

司、各类与中国有商务往来的企业、国际商务机构、银行、保险公司、饭店、旅行社、

职业培训机构等等，以及各种需要使用汉语工作的外籍管理者、销售人员、技术人员、

办公人员、求职者等等）。其用途非常广泛，一般来说主要有以下几种：

      ■ 为用人单位在人员招聘、选拔、安置、晋级等决策过程中评价相关人员的商务

   汉语水平提供参考依据。

    ■ 帮助相关教学、培训机构在招生、入学分班等决策过程中认定学生的商务汉

   语水平。

    ■ 评价相关教学单位、培训机构的教学、培训成效。

    ■ 为那些求职、应聘、或希望提升职位的人士提供商务汉语水平的证明。

    ■ 帮助汉语学习者了解、发展自己的商务汉语水平。

3．什么时候和什么地方可以参加BCT考试？
    BCT考试每年定期在海外和中国内地举行。

    2011年BCT在国内和海外的考试日期相同，共举行四次统一的考试：

三、常见问题

常
见
问
题
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  *从10月1日起中国国内有一星期的长假，其间考点休息，但是网上报名仍照常进行。

  BCT考点信息请登录汉语考试服务网www.chinesetesting.cn查询。

4．参加BCT考试需要多少费用？
    BCT考试的费用在世界各地不同，具体费用请在汉语考试服务网上查询或向当地考点

咨询。

    中国国内的考试费用为：BCT（听·读）120元人民币，BCT（说·写）180元人

民币。

5．BCT考试主要涉及哪些内容？
    BCT考试内容主要包括商务活动及与商务有关的日常生活及社会交往活动。具体项目

参看《商务汉语考试大纲·商务汉语交际功能项目》*。

*《商务汉语考试大纲》由中国国家汉语推广领导小组办公室和北京大学商务汉语考试研

发办公室编，北京大学出版社出版。

1．怎样报考BCT考试？
    目前报考BCT考试有考点报名和网上报名两种方式。

    ▲ 考点报名

      ■ 请携带有效证件（护照或ID）到有关考点直接报名。

      ■  填个人信息。

      ■ 交两张你本人的40mm×30mm的纸质照片，或数码照片的电子文件。

      ■ 交考试费。

      ■ 在规定的时间打印准考证或到考点领取准考证。

四、报考与备考

报
考
与
备
考

考试日期 报名开始日期 报名截止日期

4月10日（日） 3月7日 3月20日

7月17日（日） 6月13日 6月26日

9月4日（日） 8月1日 8月14日

11月6日（日） 9月26日 10月16日
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    ▲ 网上报名

    考生可以登录汉语考试服务网（www.chinesetesting.cn）按照网站引导进行网上

报名。

注册用户名

● 登录报名网站，点击“登录注册”，申请账号。

● 填“注册信息”，注意姓名、证件号等个人信息的真实性和

准确性。

● 记住并妥善保管账号和密码。

考试预订

● 直接进入报名程序。

● 选择考点及考试类型。

● 上传照片。

支付考试费用

● 您的考试费用须在报名结束之前交到有关考点，否则考试预

定无效。

● 交费后您在网站上可以查询到报名成功的状态。

● 您预留的电子信箱可以收到考试确认函及准考证电子版。

打印准考证
● 在规定的时间您可以使用报名网站的功能直接在线打印准

考证。

报
考
与
备
考
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BCT准考证（纸笔考试）

报
考
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2．报名后还可否更改个人信息或变更考试日期？
    如果考生未完成交费，汉考国际不会作为有效的报名进行处理，考生对自己的报名

信息和考试日期进行更改不受限制。

    对于已完成交费的报名申请，考生可以按照汉考国际的有关规定进行更改。

1)更改的内容

    更改考试报名包括修改个人信息和选择新的考试日期。已经预定的考试地点（考

点）和报考的考试科目（级别）不能更改。

2)更改的方式

    可以通过登录汉语考试服务网自行更改或联系考点代为更改。

3)更改考试日期的范围

    可以改为报名的考点当年度举办的任何一次相同科目的考试。如果报名的考点没有

考生要求的选择（包括日期、科目、座位等），考生可以选择放弃更改或申请取消报

名。

4)更改的时限与费用

    报名截止日期前（含截止日期当天）：考生可以免费更改，不收取费用。如果考生

已经打印了准考证，更改了个人信息后要重新打印。

    报名截止日期后至考试前10天（含第10天）：考生在此期间申请更改，须事先交纳

金额为考试费30%的更改手续费。

    考试前10天以内：不再接受更改申请。

3．如果报名信息有输入错误，如何纠正？
    考生报名信息中的轻微信息错误，在报名截止前，考生可上网自行纠正或联系考点

代为纠正；报名截止后直到考试当天，考生只能联系考点代为纠正，不收取费用。但考

试结束后，不再接受纠正申请。

    轻微信息输入错误包括：

      ■ 姓名拼写错误

      ■ 国籍信息错误

*姓名拼写错误仅指信息输入过程中的明显失误，差异较大的姓名修改须参照“报名的更

改”中的规定进行。汉考国际有权认定和拒绝差异较大的姓名纠正申请。

*信息更新后，请重新打印准考证或联系考点领取新的准考证。

报
考
与
备
考



·�·

BULLETIN OF BCT TEST

      ■ 性别信息错误

      ■ 照片变更

4．如何取消已经报名的考试？
    未交费考生的报名，在报名截止日期后会被自动取消。

    已交费考生取消报名，需要按照汉考国际的有关规定办理。

    ① 报名截止日期前（含截止日期当天）：考生登录汉语考试服务网自行提交取消申

请或联系考点代为申请，可以按照考点指定的方式获得全额考试费退还。

    ② 报名截止日期后至考试前10天（含第10天）：考生在此期间登录汉语考试服务网

或联系考点申请取消报名，可以按照考点指定的方式获得全额考试费50%的退还。

    ③ 考试前10天以内：不再接受取消申请，也不再退还考试费。

    注意：已获得批准的返款将会在当次考试结束后60天内，由考点返还给考生本人，

如因返款发生银行手续费等额外费用，将从应退款中扣除。

5．如何准备BCT考试？
    BCT考试内容不是根据特定的汉语教材或汉语课程而设计的，而是注重于考查应试者

的语言交际能力。因此你无需按照任何教材和学习材料准备考试。

    为了真正考出你的水平，避免因为不熟悉考试题型而丢分，你在考前应该认真阅读

《考生手册》中的“试卷与题型说明”，通过具体的例子了解试题的形式和做题时应注

意的问题。如果你还想进一步了解BCT所要求的汉语水平和考试方式，可以阅读《商务汉

语考试大纲》。该《大纲》是备考的指导用书，书中有商务汉语考试介绍、等级标准、

评分标准、样题、交际功能项目、常用词语表，并配有听力考试样题的光盘。

  

6．考试当天
      ■ 考试当天，你必须带：

    （1） 准考证，如果你没有携带准考证，不得参加考试。；

    （２）报名时使用的同一身份证件(护照或ID)。如果你没有带这些证件，你不能入场。； 

    （3） 2B铅笔、橡皮。

    如果你丢失了准考证，请至少提前一天通知考点，以便考点帮助你打印准考证。

报
考
与
备
考
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      ■ 录音机、照相机、词典、笔记本、教科书及其他与考试无关的用品请不要带入考场。

    入场时你要将手机、MP3等关闭，放在书包内，并将书包放到监考老师指定的

地方。

       ■ 请不要迟到。在听读考试中，如果你迟到时听力考试还没有开始，可立即进入考

场参加考试；如果迟到时听力考试已经开始，要等听力考试结束后才能入场参加阅读考

试。在说写考试中，如果你迟到时写作考试还没有开始，可立即进入考场参加考试；如

果迟到时写作考试已经开始，要等写作考试结束后才能入场参加口语考试。

7．BCT考试中的注意事项
      ■ 进入考场后，你应该把BCT准考证和身份证件放在桌子的右上方，以备主、监考随

时检查。

      ■ BCT（听·读）的考试时间约为100分钟，BCT（说·写）的考试时间为50分钟。

请你合理分配答题时间。

      ■ 在答题以前，你应该按照要求填写考生信息和问卷。

      ■ 考试开始后一般不得离场，如果你有特殊原因，需要离场，要经过主考同意，在离

开考场前把准考证和身份证件交给主考老师，考生返回考场后，主考归还准考证和身份

证件。。

      ■ 你不能把试卷和答卷带出考场，也不能撕扯、更换、抄录试卷内容。

      ■ 请遵守考场纪律和考试规则，如果违反的话，主考会给以警告直至取消你的考试资格。

1．试卷构成
    BCT考试包括BCT（听·读）和BCT（说·写）两部分试卷。

五、试卷及题型说明

BCT（听·读）

考试项目 试题数量 答题时间

听力 50题 约40分钟

阅读 50题 60分钟

合 计 100题 约100分钟

试
卷
及
题
型
说
明
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考试项目 试题数量 答题时间

写作 2题 40分钟

口语 2题
10分钟

（包括准备及录音 的时间）

合 计 4题 50分钟

2．纸笔考试题型介绍
      ● BCT（听·读）

    BCT（听·读）试卷包括听力和阅读两个考试项目。考试材料分试卷和答卷。答案必

须写在答卷上。做选择题时，请用铅笔在答卷中涂黑代表正确答案的字母，每题只能涂

黑一个字母，如：[A][■][C][D]。多涂作废。请注意，字母一定要涂得粗一些，重一些。

不要这样涂：[√]  [×]  [╲]  [▂]  [▔]  [О]  [•]。修改时请用橡皮擦干净。做填空或简答题

时，请将答案写在答卷的横线上。例如：

43           

   

      ● BCT（说·写）

    BCT（说·写）由写作考试和口语考试组成。

    写作共两道题，内容范围是商务活动或与商务有关的生活社交活动。写作的材料分

为试卷和答卷，考生用汉字将答案写在答卷上。请用汉字书写（可以用繁体字），每个

汉字及标点符号占一个格。

    口语考试包括两个难度、类型不同的说话题目，采用录音形式，具体过程如下：

      ■ 考生边看考题边听录音。

      ■  录音中考官问几个热身问题，考生回答。

      ■ 考官说每一题的内容和要求。

      ■ 考生准备。

      ■ 准备时间结束，听到一小段和考题相关的情景录音，考生在情景录音后回答问题。

      ■ 每题在结束之前约10秒左右时，会有提示音，考生应尽快结束讲话。

 

合同 

试
卷
及
题
型
说
明

BCT（说·写）
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听  力
    听力共50题，约40分钟。听力试卷由四个部分组成。第一部分到第三部分为选择

题，第四部分为填空题。听力录音只放一遍。

        说明：在这部分试题中，每一题你将听到一个人问一句话，另一个人说出

    A B C三种应答。请你选出最恰当的应答。问话和应答都没有印在试卷上，只

    播放一遍。 

    例 如：你听到一个人问：您好，请问您找谁?

    你听到另一个人回答： A.王经理

                                      B.我去找他

                                      C.请您问吧

        

    最恰当的应答是A. 王经理。  你应该在答卷上涂 [■] [B] [C]。

第一部分 选应答题

    请注意：这部分的问题和回答都没有印在试卷上，所以你应该仔细听。另外，

你应该在答卷上涂[A]、[B]、[ C]，不是在试卷上涂。每段录音后有7秒的答题时间。

    说明：在这部分试题中，你将听到20段简短的对话或讲话。每段只播放一遍。

    请你一边听一边根据试卷上的提问从A B C D四个选项中选择最恰当的答案。

    例 如：你在试卷上看到第14题的问题和四幅图：

    14．这段话说的是哪一幅图？

第二部分 单问选择题

A                                          B                                        C                                   D

  3月       5月          10月   3月        5月           10月   3月        5月           10月  3月        5月            10月

听
力
题
型
介
绍



·11·

BULLETIN OF BCT TEST

    你听到：第14题.  这段话说的是哪一幅图？

            男：这几个月的销售情况怎么样？

            女：从三月开始一直下滑，五月开始回升，到十月已经恢复到三月的水平了。

            男：也就是说十月份的销售额已经和三月份一样了。真不容易！

    最恰当的答案是D。你应该在答卷上涂[A] [B] [C] [■]。

    例  如：你在试卷上看到第15题的问题和四个答案：

            15. 这位女士想下调多少?

            A.5%   B.10%   C.15%   D.20%

    你听到：第15题. 这位女士想下调多少?

            男：我们同意把出厂价下调10%。

            女：10%太少了，我们希望能下调15%。

            男：怎么？多下调5%？我得跟总经理商量一下。

    最恰当的答案是C。你应该在答卷上涂[A] [B] [■] [D]。

    请注意：这部分每段录音提一个问题，播放录音前，先播放一遍问题（问

题已印在试卷上），你应该带着问题去听录音，边听边在答卷上涂写答案。每

段录音后不再播放问题，有10－15秒的答题时间。

    说明：在这部分试题中，你将听到几段比较长的对话或讲话。每段只播放一遍。请

你一边听一边根据试卷上的提问从A B C D四个选项中选择最恰当的答案。答案请涂在答

卷上。

    例  如  你在试卷上看到：36－38题

    36．中国与智利第三轮自贸区谈判的结果是：

         A．商定了货物免税模式

         B．确定了下轮谈判时间

         C．取得了很多相同看法

         D．签署了自由贸易协定

第三部分 多问选择题

听
力
题
型
介
绍
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    37．两国第一轮自贸区谈判是在：

         A．2004年11月

         B．2005年1月

         C．2005年4月

         D．2005年6月

    38．关于中国与智利的贸易，哪句话是对的？

         A．中国出口更多

         B．经济结构互补

         C．智利进口纸浆

         D．合作进行采矿

    你听到：第36到第38题的问题是：

            第36题．中国与智利第三轮自贸区谈判的结果怎么样？

             第37题．两国第一轮自贸区谈判是什么时候举行的？

             第38题．关于中国与智利的贸易，哪句话是对的？

    这三个问题是根据下面一段新闻：

    中国与智利举行自由贸易区第三轮谈判，双方达成了多项共识。

    2005年6月28日至30日，中国与智利自由贸易区贸易谈判委员会第三次会议在江苏无

锡举行。双方就自贸区的货物贸易降税模式、原产地规则、技术贸易壁垒、法律和贸易

救济等问题进行了广泛而深入的磋商，达成了许多共识。双方商定，将加快工作步伐，

在适当的时间举行下一轮谈判，争取早日签署自由贸易协定。 

　　中国与智利自贸区谈判是在2004年11月亚太经合组织领导人会议期间，由中国国家主

席胡锦涛与智利总统拉戈斯共同宣布启动的。两个月后，也就是2005年1月在北京举行了

首轮谈判，4月又在智利首都圣地亚哥举行了第二轮谈判。

　　中国与智利经济结构互补性强，发展经贸关系的潜力较大。2004年，双边贸易额增长

52%。中国向智利出口17亿美元，中国从智利进口37亿美元，智利贸易顺差20亿美元。中

国向智利主要出口服装、高新技术产品等商品；从智利主要进口铜矿砂、纸浆等商品。

采矿是智利的传统产业，服装是中国的传统产业，目前，双方已经在服装领域建立了良

好的合作关系。

听
力
题
型
介
绍
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    请注意：这部分共有三段录音，每段录音提若干个问题。在播放录音前，

先播放一遍这一段的若干个问题（问题已印在试卷上），你应该带着问题去听

录音，边听边在答卷上涂写答案。每段录音后有30－40秒的答题时间，但不再播

放问题。

    说明：在这部分试题中，你将听到几段对话和讲话。每段只播放一遍。请你一边听

一边在横线上填写数字或汉字。

第四部分 听写填空题

    请注意：这部分每段录音之后有30－40秒的答题时间，你应该尽快把汉字写

到答卷上。全部录音结束后没有专门的誊写时间。

    最恰当的答案：36.C    37.B    38.B，请将答案涂在答卷上。

例如：你看到：

      王刚，男，今年（46）         岁，专业是（47）          。

      你听到：

      男：我叫王刚，今年24岁，南方工业大学毕业，专业是计算机。      

    你应该在（46）后面写“24”，在（47）后面写“计算机”。答案请写在答卷上。

听
力
题
型
介
绍
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阅  读
    阅读共50题，60分钟。阅读由四个部分组成。第一部分到第三部分为选择题，第四

部分为简答题。

    说明：每段文字后面有一到几个试题，请选择最恰当的答案。答案请涂在答卷上。

第一部分 读后选择题

    55. 收件人应该：

    A．在附件上补充   

    B．去和钱总商量

    C．把信发给文奇   

    D．准备会上发言

    最恰当的答案是A，答案请涂在答卷上。

    说明：这部分试题，每段文字中有若干个空儿，每个空儿右边有A B C D四个词语，

请选择最恰当的词语。答案请涂在答卷上。 

第二部分 选词填空题

    例如： 

阅
读
题
型
介
绍
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    说明：这部分试题有两组多项匹配题。每组有ABCD四段短小的文字材料，请判断哪

个问题或句子分别与哪段材料有关系。答案请涂在答卷上。

第三部分 多项匹配题

例如：

伦敦马可男装公司：

    感谢来信查询男式风衣事宜。

　   本公司只生产各种布料，供应纺织品

制造厂家，并不生产成衣，因而（79）接

受贵公司的订货，深表歉意。然而，本公

司愿（80）一家老牌的生产优质男装的工

厂——蛇口百思纺织品公司，相信（81）

公司可按贵公司设计的款式（82）符合欧

洲标准的服装。

    附上该公司的有关（83）。如贵公司

愿三家合作，本公司愿负责保障该公司生

产中所需的（84）。

    祝生意兴隆！

               广东华美纺织贸易公司

    例如：你们的总公司想再租一处办公地点。请带着下面的问题查一下招租启事。

    例如：哪一处的出租面积最大？    最恰当的答案是A。

    85. 哪一处交通最便利？

    86. 哪一处上网条件最好？

    87. 哪一处的停车条件最好？

    88. 哪一处的科技环境较好，而且房价较便宜？

    89. 哪一处是高层建筑？

阅
读
题
型
介
绍

    79. A.无暇  B.乐意  C.未能  D.一再

    80. A.学习  B.兼并  C.新建  D.推荐

    81. A.该    B.贵    C.本    D.我

    82. A.销售  B.制造  C.进口  D.宣传

    83. A.资料  B.声明  C.决定  D.问题

    84. A.设计  B技术   C.布料  D.成衣  

    最恰当的答案：79.C  80.D  81.A  82.B  83.A  84.C， 答案请涂在答卷上。
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    最恰当的答案：85.C  86.D  87.A  88.B  89.D    答案请涂在答卷上。

    请注意：ABCD中每个字母可以多次使用。85－89题是第一组题，第二组题

90－94题给出的是五个句子，但做题方法相同。

    说明： 95－100题，读后写出简要的回答。每题的答案只能用1－10个字。答案请写

在答卷上。

第四部分 简答题

  位于大钟楼商业区的黄金地段，高楼环

抱中的花园式办公小别墅。日租金：4.5元

/平方米。出租面积9000平方米。园内有充

足的免费停车位。欢迎电话或上网垂询。

电话：86312456

网址：www.yjhy.com

银基花园招租A

  地处中山IT园区，靠近四大学院和图

书情报中心，914路公交车直达。入驻商

户可享受中山科学园区的系列优惠政策。

2.5-2.8元/平米/天，免物业费，年底前入

住，免一个月房租。

招租热线：80478265

中山写字楼热租B

  紧邻四元桥，靠近地铁站，多路公交车

交会处，驱车去机场只需15分钟。庭院式低

层写字楼，4800平方米写字间，每天3.5元

/平方米。与收费停车场仅一街之隔。

热线招租：80974217

网    址：www/ljshw.com

利佳商务中心C

  位 于 白 云 湖 西 侧 的 专 用 写 字 楼 ，

35-1000平方米不等。二十二层整层招租，

提供顶层花园。宽带入户，写字楼内部局域

网免费。每天1.8元/平方米

热线招租：60489614

白云商务港D

    例如：请阅读《中国四达进出口公司售货合同》后回答下列问题。          

    例如：合同是在哪里签字的？   最恰当的答案是：    深圳    

    95. 合同双方买卖的是什么商品？

    96. 这批货在到达香港之前应先付多少元人民币？

    97. 如果发生了人力不可抗拒的事故，卖方不能按时交货，应该由哪个部门出具证明？

    98. 货物到达后，如果买方对货物的质量不满意，应在多少天之内向卖方提出赔偿要求？

    99. 如果交货后3天内买方不能付清全部货款，卖方怎么办？

    100. 如果买卖双方不能解决贸易纠纷，必须服从哪个机构的裁决？

阅
读
题
型
介
绍
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中国四达进出口公司

售 货 合 同

  卖方：中国四达进出口公司

  地址：北京市朝阳区呼家楼居和五里17号

  电话、传真： 86－10－67425588

  买方：华奇国际贸易有限公司 

  地址：香港九龙尖沙嘴西科学馆道32号，西康宏广场南座8楼105室

  电话、传真： 852－26884809 合同号码：CN01C068754

  签订日期：2005年11月18日

  签约地点：深圳

买卖双方同意由卖方出售、买方购进下列货物，并按下列条款签订本合同：

  1、品名、数量、价款

  2、包装：标准包装。

  3、保险：由买方负责购买。

  4、装运地：天津港。

  5、目的地：香港。

  6、装运期限：2005年12月2日前。

  7、付款条件：电汇。合同签订后1周内，预付50％货款。交货后3天内付清全部货款。

  8、商品检验：由国家出入境检验检疫局所签发的《中国商品检验证》作为所交货物

质量合格的依据。

  9、不可抗力：由于人力不可抗拒的事故，使卖方不能在合同期限内交货，卖方不负

责任。但是卖方应及时通知买方；如果买方提出要求，卖方应在15天内以挂号函向买方

提供由中国贸易促进委员会所出具的证明，证明事故的存在。

  ………………

    最恰当的答案：95.条纹牛皮纸   96.201000元          97.中国贸易促进委员会 

98. 30天        99. 提出赔偿要求     100.对外贸易仲裁委员会

    请将答案写在答卷上。

商品名称、规格 数量 单价（元/MT） 金额

28g条纹牛皮纸

70×100cm
80MT

¥ 5025.00 FOB天津

伍千零贰拾伍元

¥ 402000.00 FOB天津

肆拾万零贰千元整

    请注意：本例中的《合同》为节选。全文请看《商务汉语考试大纲》的样

题。98-100题的答案需根据全文才能回答。

阅
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写  作
    写作共两道题，内容范围是商务活动或与商务有关的生活社交活动。每道题以文字

或图表的形式提供有关材料，并提出具体的要求。写作的文体以书信和比较短小的说明

文、议论文为主。

    字数要求：第一题，80－120字；第二题，250字以上。

考试时间：40分钟。

  第一题：
        某公司在1995年和2005年分别对某市的500名男性的着装情况做了调查。其

    中一项调查的结果如下：

在什么情况下穿西服

55.2%

10.2%

34.6%

56.6%

35.2%

8.2%

0%

20%

40%

60%

正式场合 上班 其他

场合

穿
西

服
者

的
百

分
比

1995年

2005年

    请写一篇短文：

          ■ 对1995年和2005年的情况作一个简要的比较。

    要求：80——120字。

  第二题：
    下面是你的同事给你的留言条：

    东方百货公司采购部经理周齐平来电，他们订的2000箱香水15日已到货，但只

有200箱。我查了一下，情况属实。缺的1800箱15天内送到，并按合同赔偿对方。

    请你给东方百货公司采购部经理周齐平发一份传真：

          ■ 道歉
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          ■ 解释原因

          ■ 提出具体的解决办法。

        要求：250字以上。使用书信体。

请注意：写作的第一题不用写得太长，那样可能没时间写完第二题。

口  语
    口语考试包括两个难度、类型不同的说话题目，其中第一题准备1分钟，说1分

30秒，第二题准备2分钟，说2分30秒（连同录音中考官说明的时间, 考试时间共需

10分钟）。

    

第一题：
    下个星期五，你要在家里举行一个晚会，请你通过电话留言邀请你的同事周莉，并

告诉她：

    1．晚会的时间和地点

    2．参加人员

    3．晚会内容

    时间：准备1分钟；说1分30秒。

第二题：
    公司开发出了一种新的手机，请你通过下面几个方面，把它推荐给客户：

    1．外观

    2．功能

    3．和同类产品比较

    时间：准备2分钟；说2分30秒。

    请注意：口试开始后，你应该按照录音中考官的要求撕开密封条打开试

卷，边看边听考官讲试题，接着做准备，然后听情景录音回答问题。你的所有

回答都应该录下来。
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考生信息
    为了给客户和考生提供积极的反馈，同时也为考试研发机构进一步完善考试提供帮

助，在BCT考试以前考生需要填写考生信息，考生信息包括考生的序号、中文姓名、英

文姓名、性别、国籍代号、出生日期、第一语言代号、考点代号、团体代号以及信息问

卷。

    序号、国籍代号、第一语言代号、考点代号都印在你的准考证上，你需要将这些号

码填在考生信息卡上。你报名时可以在列表中查到你的第一语言代号（见附录）。如果

在列表中查不到你的第一语言，就选“其他语言”。

    团体代号只有团体考生需要填写，一般的考生不需要填写。团体考生是指以团体报

名的方式参加考试的企业考生，这些企业需要考生的团体成绩，以作为考评的依据。团

体考生的团体代号会由主考在考场上告诉考生。

    信息问卷的内容主要包括考生的教育水平、工作经历以及参加汉语考试的一些情

况。你的回答将严格保密，而且不会对你的成绩有任何影响。

    你在填写完问卷之后需要在后面写考试日期，并且签名。

答卷
    商务汉语考试（听·读）答卷在商务汉语考试（BCT）考生信息的背面，在同一张卡上。

    商务汉语考试（BCT）写作答卷是一张双面的答题卡。

六、考生信息及答卷

商务汉语考试（BCT）考生信息问卷
（回答请填在BCT考生信息卡上。每问只选一项）

1．你的教育程度是：

    A.小学        B.普通中学

    C.专门学校/短期大学    

    D.大学本科    E.研究生

2．你目前从事什么工作?

    A.农业、林业、渔业

    B.建筑业、制造业

    C.金融、证券、保险

    D.网络、媒体

    E.服务行业

    F.公共管理及社会工作
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    G.教育        H.其他

3．你目前职业状况是：

    A.全职

    B.军队服役

    C.半工半读或部分工作

    D学生

    E.无业/家庭主妇

    F.其他

4．下面哪种职位比较符合你的情况(括号

中的职位是举例说明)：

    A.管理（决策者，公务员，部门主管）

    B.工程技术（工程师、科学研究者）

    C.市场/销售（市场分析师、销售代理）

    D.财务（核算师、会计）

    E.教师、培训师

    F.职场专家（交易师、经济师、律师）

    G.服务（航空服务员、宾馆职工、收银员）

    H.一般劳动者（制造工人、养殖员）

5．你学习汉语多长时间了？

    A.0－0.5年

    B.0.5－1年

    C.1－2年

    D.2－4年

    E.4－6年

    F.6年以上

6．目前你经常使用汉语吗？（不包括汉语

课堂学习）

    A.每天/几乎每天

    B.一周两到三次

    C.每周一次

    D.每周不到一次

7．工作中，你使用汉语大约占多少时间？

    A.0－10％

    B.11－30％

    C.31－50％

    D.51－100％

8．下列语言技能在你使用汉语工作时的重

要性：

（1）听：A.重要   B.有点重要   C.不重要

（2）读：A.重要   B.有点重要   C.不重要

（3）说：A.重要   B.有点重要   C.不重要

（4）写：A.重要   B.有点重要   C.不重要

9．你参加这个考试主要是：

    A.为了检验自己的商务汉语水平

    B.为了求职

    C.为了提升职位

    D.学校或工作单位组织参加的

    E.其他

10．你是否参加过其他的汉语考试？

    A.是      B.否

11．你是否华裔？

    A.是        B.否
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    请注意：在正式考试开始以前，如果你对考生信息及答卷有任何问题，可

以向监考人员反映。

考生信息

写上中

文姓名

涂黑性

别的方格

写上英

文 名

字，涂

黑字母

在方格内写上

序号，然后涂

黑后面的数字

写上国籍代

号涂黑数字

写上出生年月日

涂黑数字

写上第一语言代

号，涂黑数字

写上考点代号，

涂黑数字

普通考生不用填，

只有团体考生填
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BCT（听读）答卷

选择信息问卷答案，涂黑字母

写上考试日期

写上试卷号

码，试卷号

码在试卷的

右上方

汉字或数字请

写在横线上

请签名

选择题

请涂黑

相应的

字母
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BCT写作答卷

写上中英

文姓名

写上试卷号码，

试卷号码在试卷

的右上方

写上序号，

涂黑数字

写每一题

的回答，

一字一格

写上考点代

号，涂黑数字

写上国籍代

号，涂黑数字

涂黑性别

的方格

你的回答不

要写在这条

线的外边

    请注意：写作答卷为答题卡，答题卡是双面的，上面的例子是正面，写完

后请接背面。写作的第一题不用写得太长，那样可能没时间写完第二题。
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1．BCT有几个等级？
    BCT共有五个等级，用来描述应试者的商务汉语水平，这五个等级以及与《欧洲语言

共同参考框架（CEF）》的对应关系如下：

七、成绩及证书

级  别 能力描述 对应的CEF等级

1级 尚未具备在商务活动中运用汉语进行交流的能力。 A1

2级 在商务活动中可以运用汉语进行基本的交流。 A2

3级 在商务活动中可以比较有效地运用汉语进行交流。 B1

4级 在商务活动中可以比较熟练地运用汉语进行交流。 B2

5级 在商务活动中可以自如、得体地运用汉语进行交流。 C1

BCT的等级都对应欧洲共同语言框架（CEF）的等级。

2.  BCT考试分数和等级的关系                                               

    听、读、说、写各单项成绩的分数范围是0－500分，每级100分。BCT（听·读）总

分为听、读单项分之和，BCT（说·写）总分为说、写单项分之和，两种考试的总分范围

都是0－1000分，每级200分。

BCT等级分数表

等  级 单项分 总  分

1级 0－100 0－200

2级 101－200 201－400

3级 201－300 401－600

4级 301－400 601－800

5级 401－500 801－1000

3.  BCT考试成绩与证书                                                   

    考生按考试要求参加考试，均可以得到成绩单。BCT（听·读）总分达到201－400

分者可以获得2级《商务汉语考试证书（听·读）》，BCT（说·写）总分达到201－400

分者可以获得2级《商务汉语考试证书（说·写）》，3级、4级、5级依此类推。

    商务汉语考试没有1级证书。 
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4．BCT成绩怎样报告给考生？
    《商务汉语考试成绩单》及《商务汉语考试证书》在考试后一个月由考试主办单位

寄往各考点，考生可凭准考证到报名考点处领取，或申请由考点将证书和成绩单寄给考

生本人。

    考点保留证书和成绩单的时间为两年，若考试后两年内考生不来领取，考试主办单

位和考点不再保留。

5．BCT考试成绩的有效期是多长？
    考试成绩，从考试当日算起，有效期为两年。然而由于第二语言学习者的语言水平

会随着时间的推移而改善或降低，因此，一般来说，越是近期的成绩越能准确反映应试

者当前实际的语言水平。

6．如何查询BCT成绩与获证情况？有没有热线电话和咨询信箱？
    考生可以登录汉语考试服务网（www.chinesetesting.cn）输入准考证号和姓名查询

自己的成绩与获证情况。如果你对考试成绩及证书有疑问，或有考务方面的问题，请用

以下方式和我们联系：

    热线电话：86－10－82520489，86－10－82520491

    电子邮箱：kaoshi@chinesetesting.cn

7．BCT成绩及证书丢失了怎么办？
    如果成绩单遗失，在成绩有效期内可以申请补发。申请额外成绩单补发只能通

过汉语考试服务网在线申请，同时需事先交纳服务费和邮寄费。汉考国际在收到

考生申请和相应费用20天内，完成成绩单的制作和邮寄。补发的额外成绩单上印

有“补发”和“COPY”字样。

    如果证书遗失则不能补发。

8．BCT成绩单或证书上的个人信息有误，需要修改怎么办？
如发现成绩单或证书上的个人信息有误，考生可以向汉考国际申请修改，获得正确的

成绩报告。

成绩单或证书信息修改申请须在考试结束后两年内提出，修改信息需要事先交纳相应服

务费用以及邮寄费用。
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成绩报告修改申请条件：

只接受考生本人登录汉语考试服务网后提出在线申请。

申请修改的信息仅限于下面几种情况：

      ■ 姓名拼写错误

      ■ 国籍信息错误

      ■ 性别信息错误

    汉考国际在收到考生申请和相应费用后20天内，完成成绩报告的制作并寄出。

    以上服务的收费标准、邮寄费用以及付款方式，考生可以登录汉语考试服务网进行

查询。

    请注意：姓名拼写错误仅指输入过程中明显的失误，差异较大的姓名变化

不能修改。汉考国际有权认定和拒绝差异较大的姓名修改申请。
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BCT（听读）成绩单
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BCT（说写）成绩单
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BCT（听读）证书
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BCT（说写）证书
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附录

第一语言代码
（按照每种语言英文名称的字母排序）

第一语言代号 第一语言

101 Afrikaans 南非荷兰语（阿非利堪斯语）

405 Albanian 阿尔巴尼亚语

107 Amharic 阿姆哈拉语

501 Arabic 阿拉伯语

401 Armenian 亚美尼亚语

408 Belarussian 白俄罗斯语

305 Bengali 孟加拉语

407 Bulgarian 保加利亚语

307 Burmese 缅甸语

410 Catalan (Provencal) 加泰罗尼亚语

315 Chinese 汉语

413 Czech 捷克语

416 Danish 丹麦语

419 Dutch 荷兰语

422 English 英语

425 Estonian 爱沙尼亚语

504 Farsi (Persian) 波斯语

428 Finnish 芬兰语

434 French 法语

438 Georgian 格鲁吉亚语

440 Greek 希腊语

201 Guarani 瓜拉尼语

507 Hebrew 希伯来语

323 Hindi 印地语

443 Hungarian (Magyar) 匈牙利语（马扎尔语）

447 Icelandic 冰岛语

328 Indonesian 印度尼西亚语

450 Italian 意大利语

331 Japanese 日语

339 Kazakh 哈萨克语

310 Khmer (Kampuchean) 高棉语

340 Korean 韩国语；朝鲜语

第
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342 Kurdish 库尔德语

343 Lao 老挝语

452 Latvian 拉脱维亚语

453 Lithuanian 立陶宛语

454 Macedonian 马其顿语

345 Malay 马来语

455 Maltese 马耳他语

607 Marshallese 马绍尔语

341 Mongolian 蒙古语

351 Nepali 尼泊尔语

456 Norwegian 挪威语

357 Pashto 普什图语

459 Polish 波兰语

461 Portuguese 葡萄牙语

464 Romanian 罗马尼亚语

141 Ruanda 卢旺达语

467 Russian 俄语

365 Samar-Leyte 萨马莱特语

616 Samoan 萨摩亚语

470 Serbo-Croatian 塞尔维亚-克罗地亚语

361 Sinhalese 僧伽罗语

473 Slovak 斯洛伐克语

474 Slovene 斯洛文尼亚语

173 Somali 索马里语

478 Spanish 西班牙语

176 Swahili 斯瓦希里语

481 Swedish 瑞典语

370 Tamil 泰米尔语

376 Thai 泰语

622 Tongan 汤加语

484 Turkish 土耳其语

483 Turkmen 土库曼语

487 Ukrainian 乌克兰语

385 Urdu 乌尔都语

495 Uzbek 乌兹别克语

388 Vietnamese 越南语

999 Other 其他语言
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BCT考点及代码

1.大洋洲考点

考点代码 国家 中文名称 英文名称 联系电话

0010200 澳大利亚
  悉尼汉语水平考试

  中心

  Strathfield College   

  (Sydney HSK Centre)
 61-2-9212-7799--121

1010300 澳大利亚
  西澳大利亚大学

  孔子学院

  Confucius Institute 

  at The University of 

  Western Australia

 61-8-64886888/6847

1310100 新西兰   奥克兰孔子学院
  Confucius Institute in 

  Auckland
 64-9-3737599 ext.81916

1310200 新西兰
  坎特伯雷大学

  孔子学院

  Confucius Institute at   

University of Canterbury
 64-3-3643027

2.非洲考点

考点代码 国家 中文名称 英文名称 联系电话

3440100 尼日利亚   拉各斯大学孔子学院

 Confucius Institute  

 at University of 

 Lagos,Nigeria

 234-0154-5489-62100

3510100 苏丹   喀土穆大学孔子学院
 Confucius Institute at 

 Khartoum University
 249-911322773

3.美洲考点

考点代码 国家 中文名称 英文名称 联系电话

4290100 加拿大
  多伦多汉语水平考试

  中心
  HSK Toronto Centre  1-416-2668668

4290500 加拿大   休伦汉语考试中心
  Chinese Test Centre at 

Huron University College
 1-519-4387224ext.332

4530100 智利   中华文化中心
  Centro de Cultura   

  Chino
 56-2-9460085

4320100 美国   IIR教育集团
  IIR Education Group 

  HSK Testing Center
 1-858-2019472

4320200 美国
  北美华文教育服务

  中心

  Center of Chinese 

  Education Services in 

  North America

 1-443-2535830
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考点代码 国家 中文名称 英文名称 联系电话

4320700 美国
  纽约中国留学服务

  中心

  New York Service 

  Center
 1-212-8355520

4320900 美国   西雅图大学   Seattle University  1-206-2965443

4321100 美国
  杨百翰大学中文领航 

  中心

  Brigham Young 

  University Chinese 

  Flagship Cente

 1-801-4229189

5320100 美国
  达拉斯德州大学

  孔子学院

  Confucius Institute at 

  the University of Texas 

  at Dallas

 1-972-8834860

5320300 美国
  波特兰州立大学

  孔子学院

  Confucius Institute at 

Portland State University
 1-503-7252285

5320900 美国   孟菲斯大学孔子学院

  Confucius Institute 

  at the University of 

  Memphis

 1-901-6784538

5321400 美国   特洛伊大学孔子学院
  Confucius Institute at 

  Troy University
 1-334-8086290

5321800 美国
  印第安纳波利斯

  孔子学院

  Confucius Institute in 

  Indianapolis
 1-317-2787906/7900

5323500 美国   迈阿密大学孔子学院
  Confucius Institute at 

  Miami University

5325900 美国   捷门棠学校孔子课堂
 Confucius Classroom at  

 Germantown Academy
 1-267-4057563
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4.欧洲考点

考点代码 国家 中文名称 英文名称 联系电话

6080100 比利时   根特大学   Universiteit Gent   32-9-2644156

6140100 俄罗斯
  符拉迪沃斯托克国立

  经济与服务大学

  VLADIVOSTOK 

  STATE UNIVERSITY 

  OF ECONOMICS AND 

  SERVICE

 1-519-4387224ext.332

7140200 俄罗斯
  布拉戈维申斯克国立

  师范大学孔子学院

  Confucius Institute   

  Blagoveshchensk 

  National Pedagogical 

  University

 7-5164-52-4164

7140700 俄罗斯
  俄新西伯利亚技术

  大学孔子学院

  Confucius Institute 

  at Novosibirsk State 

  Technical University

 7-913-720-3877
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5.亚洲考点

考点代码 国家 中文名称 英文名称 联系电话

8150200 韩国   中央日报   JoongAng IlBo  82-2-6363-8831

8280100 日本
  BCT/YCT事務局

 （東電超遠景公司）
  Selling Vision  03-5251-3101

8340200 泰国
  北京语言大学

  曼谷学院

  Beijing Language 

  and Culture University 

  Bangkok College

 66-2-2116699

9340900 泰国
  宋卡王子大学普吉

  孔子学院

  Confucius Institute 

  at Phuket, Prince of 

  Songkla University

 66-7-6251155

9341000 泰国
  朱拉隆功大学

  孔子学院

  CONFUCIUS 

  INSTITUTE  AT 

  CHULALONGKORN 

  UNIVERSITY

 66-2-218-4915

8400200 新加坡
  劳动力发展局受雇

  能力培训与鉴定中心

  Learning for life 

  Advancing with Skills
 852-2836-1941

8480100 印度尼西亚

  国民教育部校外教育

  总司中国汉语考试印

  尼工作委员会

  Out of School 

  Education Ministry of 

  National Education of 

  Republic of Indonesia

 62-21-6471-7788

4321100 法国   对外贸易学院

  ECOLE SUERIEURE 

  DU COMMERCE 

  EXTERIEUR

 33-1-41167353

7020100 爱尔兰   都柏林大学孔子学院
  UCD Confucius 

  Institute for Ireland
 353-1-7164747

7050200 奥地利   维也纳大学孔子学院
  Confucius Institute at 

 the University of Vienna
 43-1-4277-43854

7120100 丹麦
  哥本哈根商务

  孔子学院

  Copenhagen Business 

  Confucius Institute 
 45-3815-3442

7130700 德国   特里尔孔子学院
  Confucius Institute at 

  Trier University
 49-651-2014982

7130800 德国
  杜伊斯堡-埃森大学

  鲁尔都市孔子学院

  Confucius Institute 

  at the University of 

  Duisburg-Essen

   49-203-306-3133

7440100 匈牙利   罗兰大学孔子学院
  ELTE Confucius 

  Institute
   36-3081-73820
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考点代码 国家 中文名称 英文名称 联系电话

9140300 哈萨克斯坦
  坦阿克纠宾师范学院

  孔子学院

  Институт 

    Кофуция при 

   Актюбинском 

    государственном    

педагогическом 

  институте РК

 7-701-4582927

9230100 马来西亚
  马来亚大学孔子

  汉语学院

 Kongzi Institute for the 

 teaching of Chinese 

 Language at University 

 Malaya

 60-3-26173100

9230200 马来西亚

  马来西亚孔子学院&

  上海交大-全球汉语

  中心

  Confucius Institute 

  Malaysia At Shanghai 

  Jiaotong University-

 Global Hanyu & Culture 

 Center

 6-03-7954-7485

9250100 孟加拉国   南北大学孔子学院
  Confucius Institute at 

 North South University
 88-02-8852000ext.2142

9260100 缅甸
  福星语言与电脑学苑

  孔子课堂

  Confucius Classroom 

  at Fuxing language and 

  Chinese Class

 95-1-214539

8990100 中国   北京大学  86-10-62766253

8990200 中国   北京国际汉语学院  86-10-64927978

8990400 中国   北京联合大学  86-10-64900248

8990500 中国   北京青年政治学院  86-1084778299

8991200 中国   东北财经大学   86-411-84712106

8991300 中国   东北师范大学留学生教育学院   86-431-85098791

8991400 中国   对外经济贸易大学   86-10-64497249

8991600 中国   复旦大学   86-21-65642256

8991700 中国   广西大学   86-771-3235230

8991800 中国   广西师范大学   86-773-5826167

8992500 中国   黑龙江大学   86-451-86604318

8992600 中国   湖南大学   86-731-8821384

8992900 中国   吉林大学   86-431-88498185

8993000 中国   暨南大学华文学院   86-20-87206352
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考点代码 国家 中文名称 英文名称 联系电话

8993100 中国   南开大学汉语言文化学院   86-22-23500182

8993400 中国   桥汉语言培训学校   86-10-84418536

8993600 中国   青岛大学   86-532-85955016

8993700 中国   清华大学外文系   86-10-62785552

8993900 中国   山东大学   86-531-88364536

8994200 中国   上海财经大学国际文化交流学院
  86-21-65442018

               65360421

8994300 中国   东华大学    86-21-62373066

8994400 中国   上海外服国际人才培训中心    86-21-62778990-313

8994700 中国   首都经济贸易大学    86-10-65976602

8994900 中国   四川大学海外教育学院    86-28-88196616

8995300 中国   武汉大学留学生教育学院
   86-27-68755319、   

   86-27-68752209

8995400 中国   西安外国语大学汉学院      86-29-85309600

8995800 中国   厦门大学海外教育学院    86-592-2187728

8996200 中国   云南师范大学    86-871-5517183

8996400 中国   浙江师范大学汉语国际推广办公室    86-579-82283932

8996800 中国   中央财经大学    86-10-62288276

8996900 中国   重庆大学国际教育交流学院      86-23-65111067

8997900 中国   鲁东大学国际交流学院    86-535-6672028

B
C
T

考
点
及
代
码


